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L'Association de parents de l’enfance en difficulté (APED) 
C’est avec plaisir que nous vous présentons le rapport d’activités 2019-2020 de l’APED, lequel fait état des activités 
que les administrateurs, les employés ainsi que nos précieux bénévoles ont accomplies au cours de la dernière 
année. Par la même occasion, nous vous rappelons la mission ainsi que la vision qui guident toutes nos actions ! 

Mission  

Soutenir et aider les parents d’enfants à besoins particuliers afin de leur permettre d’exercer pleinement leur rôle 

parental ; briser l’isolement et prévenir la détérioration des liens familiaux. 

 Favoriser l’inclusion et la socialisation des jeunes et leur famille 

 Offrir du répit 

 Contribuer à la réduction du stress familial 

 Faciliter la conciliation travail-famille 

 Défendre les droits et intérêts des familles 

Vision 

Être une référence pour les parents, œuvrer au changement des mentalités et favoriser la collaboration.  
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MOT DE LA PRÉSIDENTE ET DE LA DIRECTION GÉNÉRALE 
 

Une autre année qui s’achève en mode pandémie, qui a certes été très difficile pour certaines de nos familles. 
Mais plutôt que de mettre cet aspect en évidence, nous souhaitons plutôt souligner les bons coups de notre 
équipe de travail.  
 
Notre personnel a su faire preuve de débrouillardise afin de maintenir les services à nos membres. Cela va de 
l’organisation du camp de jour 2020, en moins d’un mois ! Un véritable tour de force, car habituellement il faut 
cinq fois plus de temps pour réaliser cet immense projet.  
 
L’équipe permanente a, tout au long de l’année, diversifié et réinventé les services afin de mettre en place un filet 
de sécurité pour les familles. Nous avons observé une forte augmentation des demandes pour tous nos services. 
Nos équipes ont dû faire preuve de créativité afin de limiter les temps d’attente et ainsi répondre aux besoins d’un 
plus grand nombre de familles.  
 
Tout au long de l’année, où nous étions majoritairement en télétravail, notre équipe a su garder le cap, maintenir 
la motivation et jamais il n’y a eu difficulté trop grande, de défi trop lourd à relever.  
 
Nous tenons à les remercier de leur professionnalisme. Leur souci de répondre de façon si exceptionnelle aux 
nombreuses requêtes, a permis de faire rayonner l’excellence des services offerts à l’APED. 
 
Un élément qui se doit d’être souligner, est la fin d’année financière qui se termine positivement, pour la 
premièrement fois en quatre ans. Il s’avère que ces résultats sont dus à diverses subventions non récurrentes, 
liées à la COVID, ainsi qu’à un gain important dans l’un de nos kiosques Loto-Québec, le premier de la sorte en 
plus de 25 ans ! 
 
L’enjeu majeur dans la prochaine année sera notre capacité à répondre adéquatement au nombre exponentiel de 
demandes de services. Nous l’avons mentionné ces dernières années, la lourdeur des atteintes des jeunes qui 
fréquentent nos services est flagrante. Nous nous questionnons sur nos capacités à maintenir un environnement 
enrichissant pour ces jeunes à besoins très particuliers, dans un contexte où nos équipes ne sont pas encore 
pleinement formées et expérimentées, pour desservir ce type de clientèle. 
 

Valérie Beaulieu, Présidente 

Chantale Beaudoin, Directrice générale 
 

Liste des membres du conseil d’administration au 31 mars 2021  

Membres de l’exécutif 
Valérie Beaulieu, présidente 
Mario Mondou, vice-président 
Martin Lapointe, trésorier 
Nellie Boucher, secrétaire 
 
Administrateurs  
Marie-France Dauphinais 
Julie Vaillancourt  
Poste vacant  
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Les dossiers abordés par le conseil d’administration 
 

Le rôle principal d’un conseil d’administration est de gérer les affaires de l’organisme avec soins et précaution. 
Cela veut dire qu’ils doivent demeurer attentifs, assister aux réunions, embaucher des personnes compétentes, 
s’efforcer à exercer un bon jugement et prendre des mesures raisonnables pour gérer les risques auxquels 
l’organisme peut faire face. Les administrateurs sont élus par les membres lors de l’AGA. 
 
Pour l’année 2020-2021, le Conseil d’administration a dû traiter le dossier camp de jour 2020, deux rencontres 
spéciales ont été nécessaires pour décider de la marche à suivre et traiter les différents enjeux.  
 
1. Le conseil d’administration a tenu 11 rencontres; 
2. La présidente et le vice-président ont été sollicités ponctuellement pour divers enjeux urgents portant sur la 

pandémie et les directives à suivre;  
3. Le comité responsable de la gestion des Kiosques Loto-Québec a tenu deux rencontres en court d’année. 

 

Les ressources humaines  

L’année 2020-2021 a été relativement calme au niveau de nos ressources humaines, pas de grands changements. 
Il a y eu quelques départs qui étaient prévisibles au niveau de l’équipe des Services Jeunesses, car ces jeunes qui 
arrivent à l’APED, sont pour la très grande majorité encore aux études et viennent parfaire leur expérience et 
connaissances du milieu. Nous remercions tous ceux et celles qui ont contribué au bien-être des jeunes qui 
participent à nos activités. 

La rétention de nos précieuses ressources humaines demeure au cœur de nos préoccupations.  

L'équipe permanente au 31 mars 2021 (par ordre d’ancienneté) 

 Sophie Royer, Commis-comptable 

 Chantale Beaudoin, Directrice générale 

 Lyne Pinsonneault, Secrétaire-réceptionniste 

 Claudia Daigle, Coordonnatrice des Services aux Familles 

 Mélanie Pineault, Coordonnatrice des Services Jeunesse 

 Julie Courchesne, Intervenants, santé mentale volet Coup de Pouce 

 Karine Côté, Intervenante, soutien famille 
 

 

Nous remercions ceux et celles qui ont choisi de poursuivre leur cheminement professionnel ailleurs.  Leur passage 
à l’APED a enrichi notre association.  
 
Durant la période de confinement, d’avril à juin, nous avons tenu des rencontres d’équipe hebdomadaires, 
question de garder le contact et de se tenir au courant des dernières nouvelles en lien avec la pandémie. Ces 
rencontres se voulaient aussi un moment de soutien pour l’équipe, en cette période de grands changements et 
d’incertitude. 
 
Nous avons aussi tenu huit rencontres d’équipe plus formelles. Ces rencontres sont structurées et nous 
présentons les dossiers en cours, les suivis de rencontres externes, les projets à venir et les décisions à prendre 
en équipe.  
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Contractuels 

Chaque année, l’APED fait appel à une multitude d’étudiants pour combler les postes de chefs d’équipe, 
intervenants jeunesse, pour les Loisirs du samedi ainsi que pour le camp estival, À toi de jouer.  L’an dernier, 27 
employés contractuels sont venus agrandir l’équipe durant la période estivale et une vingtaine pour les Loisirs du 
Samedi. Nous les remercions pour leur travail exceptionnel auprès de nos jeunes. 
 

 Aimy Gemme 

 Alexanne Grenier  

 Alexia Noël 

 Anne-Frédérique Laplante 

 Antoine Dagenais 

 Audrey-Anne Laperrière  

 Camille Demers-Lussier 

 Carole-Anne Rancourt 

 Carolyne Drolet  

 Catherine Gamache  

 Eugénie Bezeau  

 Ève Gagnon-Champigny  

 Ève Picard  

 Janie Locas 

 Jérémie Guay  

 Juliette Asselin 

 Kassandra Guy-Amos  

 Lamer Guilbault Charlyne  

 Laurianne Boivin  

 Livianna Hanna  

 Maggie Sabourin  

 Maude Lebrun  

 Maude Picard 

 Mylène Brien  

 Noémie Gatineau  

 Pénéloppe De Montigny-Rhéaume 

 Rebecca Régimbald 

 Sabrina Labranche-Batist 

 Sandrine Fréchette-Davis  

 Shiva Zand 

 Valérie Forget Davesne  

 Véronique Larose 

 Vincent Chapdelaine 

 

FORMATIONS – COLLOQUES – CONFÉRENCES  
 

Formations et conférences suivies par les employés des 
Services Familles 

Nbr.  
participants 

Durée Date 

Journée annuelle RNETSA 
Conférences web 

1  7.25h 
17 mars 

2021 

Sommet vivre les émotions en famille 
Conférences en ligne 

1  11.5h 
12-19 mars 

2021 

Séminaire UPW, Tony Robins 1 40h 
4-7 mars 

2021 

Formation PNL : cohérence et transformation  

Ici PNL, en ligne 
1  25h 

6-7 février 
2021 

Webinaire Soutien aux personnes suicidaires 

Webinaire – Vicky Bois et Caroline Quarré 
1 2h 

18 décembre 
2020 

Formation de base PNL 

Ici PNL, en ligne 
1  25 hrs 

15-18 
décembre 

2020 
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Distinguer l’adolescence du TSA 

Conférence – Autisme Montérégie. 
1  5 hrs 

5 décembre 
2020 

Intervention auprès des parents d’enfants victimes 

d’agression sexuelle 

Formation en ligne, Centre Marie-Vincent 

1  1,5 hrs 
19 novembre 

2020 

L’intervention en contexte de dévoilement d’agression 

sexuelle 

Formation en ligne, Centre Marie-Vincent 

1  1,5 hrs 
29 octobre 

2020 

Les 7 astuces pour se recharger 

Conférence Santé Mentale Rive-Sud 
1  1h15 27 août 2020 

Apie Conf’ 

Conférences en ligne (les enfants à haut potentiel) 
1  8 hrs 

9-17 juin 
2020 

Marie-Philippe Durand (UQTR) : accompagner mon enfant 

ayant une DI ou TSA pendant la pandémie.  

Conférence en ligne 

1  1 hrs 29 mai 2020 

Sommet du leadership éducatif 

Nancy Doyon 
1  12 hrs 

24-28 mai 
2020 

Formation, encadrer sans humilier  

Nancy Doyon 
1  1,15 hrs 14 avril 2020 

Sommet Ados 

Formations webinaire 
2  15 hrs 

1-8 avril 
2020 

 
 

Formations et conférences suivi par les employés des 
Services Jeunesse 

Nbr. 
Participants 

Durée Date 

Intervenir avec des jeunes à besoins particuliers 

CISSS Montérégie Est 

 
18 3 hrs 

19 juin 
2020 

Travail d’équipe en contexte d’intervention 

Nancy Houle, travailleuse-sociale 

 
25 

3 hrs 
3 hrs 
3 hrs 

20, 25 et 26 
juin 2020 

CommeUnique 25 
3 hrs 

22 juin 
2020 

Protocoles COVID, Protocoles fonctionnement camp de jour et 

Mains animées 

 
25  3 hrs 

23 juin 
2020 
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APED 

Formation TDAH * 

Claudia Daigle, Coordonnatrice Services aux familles (APED) 

Julie Courchesne, Intervenante, Coup de Pouce (APED) 

 
16 

3 hrs 
3 hrs 

23 et 26 
juin 2020 

Sensibilisation ITCA 

CISSS Montérégie-Est 

 
25 3 hrs 

3 hrs 
25 juin 
2020 

 
 

* ATELIER - LE TDAH : S’ÉLEVER À LA HAUTEUR DE NOS INTERVENTIONS 

Atelier d’une durée de trois heures, développé par Claudia Daigle, Coordonnatrice Services aux familles et par 

Julie Courchesne, Intervenante en santé mentale jeunesse. Cet atelier, dynamique et interactif a pour objectif 

d’acquérir des connaissances au niveau du trouble déficitaire de l’attention avec ou sans hyperactivité (TDAH) 

tout en permettant de mettre en pratique les caractéristiques d’une intervention optimale. Dans le contexte de 

formation pré-camp de jour, il a permis de réfléchir sur le rôle d’intervenant tout en développant la sensibilité 

pour décoder les besoins derrière les comportements des jeunes. Il privilégie l’enseignement des attitudes à 

développer de façon à prendre de la hauteur, du recul et de s’observer davantage dans les réactions que nous 

ponvons avoir et les interventions effectuées.  

 

Stagiaires et projets étudiants 

L’APED a accueilli pas moins de dix stagiaires cette année. Les domaines d’études étaient variés : 

psychoéducation, ergothérapie, éducation spécialisée et technique de travail social. 

Alexandra Fortin-Gemme, stagiaire au Baccalauréat en psychoéducation de l’Université de Montréal s’est jointe à 

l’équipe le 15 septembre 2020. Son stage s’est déroulé à la session d’automne ainsi qu’à la session d’hiver. Pour 

l’APED, il était primordial que la stagiaire choisie participe à tous les services de l’APED. En effet, elle a participé 

aux groupes de soutien, aux ateliers parents, aux conférences, à des rencontres avec des familles ainsi qu’aux 

Loisirs du samedi. Elle a été une personne impliquée, souriante, polyvalente et sur qui l’on peut compter. Ce fut 

un privilège de l’accompagner dans 

son parcours ! La coordonnatrice 

Services Familles a rencontré 

Alexandra pour neuf supervisions 

individuelles ainsi qu’à des 

rencontres de suivi hebdomadaire 

pour la soutenir, l’accompagner 

dans ses défis et la reconnaître dans 

ses forces. 

 

 

 
Les stagiaires qui ont participé aux Loisirs du samedi, se sont impliqués bien au-delà de ce qu’exigeait leur stage. 

Tous ont pu parfaire leurs connaissances des clientèles diverses qui participent aux Loisirs du samedi. Chacun est 

 

Après plusieurs mois parmi vous, il est temps pour moi de continuer 
vers une nouvelle aventure. 
Je tenais à vous remercier pour tout ce que vous m’avez apporté et 
du temps que vous m’avez consacré lors de mon passage au sein de 
l’association. Cette expérience sera très importante pour mon futur. 
Ce stage m’a permis d’en apprendre beaucoup plus que je ne pouvais 
l’imaginer. Vous m’avez permis de prendre ma couleur en tant que 
nouvelle intervenante. J’ai eu la chance de faire partie de cette belle 
équipe et merci à tous ceux et celles qui m’ont permis d’évoluer à 
travers ces derniers mois.  

Alexandra Fortin-Gemme 
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ressorti de son passage à l’APED avec un sentiment d’avoir acquis de nouvelles compétences mais surtout plus 

fort d’avoir pu vivre le quotidien avec un enfant à besoins particuliers. Pour la plupart, c’était un premier contact 

avec ces jeunes forts attachants ! Plusieurs ont choisi de poursuivre leur expérience à l’APED en devenant 

intervenant pour la période estivale à venir. Nous remercions sincèrement les équipes du CEGEP Sorel-Tracy, du 

CEGEP du Vieux-Montréal, du Collège CDI, de l’UQAM et de l’Université de Montréal.  

Nos membres 
Au 31 mars 2021, nous comptions 187 membres votant et un total de 280 membres utilisateurs de services.   
 

Bilan des activités vs le plan stratégique 
 

Dans une année de mouvance et d’incertitude, nos prédictions et planifications se sont avérées difficiles à 
maintenir et l’équipe a dû rivaliser d’ingéniosité pour offrir des services en liens avec les besoins très changeants 
de nos membres. L’évolution de nos services étaient intimement liée à l’évolution de la pandémie. Au début du 
confinement, en avril 2020, nos membres faisaient preuve de beaucoup de résilience et ont ajusté leur quotidien 
afin que ce grand changement soit mieux accueilli par leurs enfants.  C’est à l’automne 2020 que nous avons 
remarqué une hausse importante de la détresse de nos familles. C’était le début des ajustements pour notre 
équipe et la recherche de solution pour combler les besoins de nos membres, au mieux de nos capacités. 
 
En troisième année de la planification stratégique 2017-2021, nous avions identifié les objectifs  
1. COMMUNICATION/VISIBILITÉ et 4. PÉRENNITÉ comme étant prioritaires. Nous considérons que l’objectif 1. 
COMMUNICATION/VISIBILITÉ est largement atteint, nos services ont été découverts par bon nombre de nouveaux 
parents, tant aux Services Jeunesse qu’aux Services aux Familles. Il est à noter que nous poursuivrons avec la 
planification stratégique en cours jusqu’en 2023, question de rattraper le temps perdu durant l’année 2020-21 dû 
à la situation.  
 
Quant à l’objectif 4. PÉRENNITÉ, nous considérons qu’il doit être prioritaire pour l’année à venir, notamment au 
niveau de la rétention et du recrutement de l’équipe des Services Jeunesse. Dans un contexte grandissant de 
pénurie de main-d’œuvre, nous devons trouver des solutions innovatrices pour relever ce défi.  
 
La pandémie a mis un frein à nos efforts pour développer le volet collecte de fonds. Nous avions prévu un premier 
événement caritatif pour l’automne 2020. Bien évidemment il n’a pu avoir lieu, mais ce n’est que partie remise, 
car l’APED fêtera en 2022 son 50e anniversaire. Quelle belle occasion pour célébrer et par la même occasion 
présenter un événement caritatif ! 
 

Objectif 4 : Pérennité   
Rétention du personnel, équipe 
Services Jeunesse 

 Équipe plus solide 

 Sentiment d’appartenance accru 

 Le recrutement est facilité 

 Protocoles acquis et suivis par 
l’équipe des loisirs 

 Programme de formation mieux 
adaptés aux besoins des 
intervenants (améliorations 
constantes aux formations) 

Développer le volet collecte de fonds  Activité récurrente de collecte de 
fonds mise en place 

 Le comité est formé et actif 

 Une activité est en court de 
réalisation 
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SERVICES AUX FAMILLES  
 
 
Les Services aux Familles permettent aux parents de se rassembler, de sortir de leur isolement, d’être soutenus, 
entendus et outillés afin de prévenir ou d’éviter l’épuisement parental et l’éclatement de la famille. Permettre 
aux parents de se mailler à la communauté avec des parents vivant une réalité similaire est un excellent facteur 
de protection. Les Services aux Familles permettent un accompagnement personnalisé tout en favorisant 
l’empowerment. L’objectif est de permettre aux parents d’exercer pleinement leur rôle. Pour nous, le parent est 
le premier éducateur de son enfant et celui qui le connaît le mieux. Les intervenantes des Services aux Familles 
accueillent, écoutent, accompagnent et informent les parents qui les contactent. Nos services sont sous forme 
volontaires et nous partons de ce que le parent souhaite travailler. 
 
Claudia Daigle, Coordonnatrice des Services aux Familles coordonne tous les services offerts aux familles.  
 

L’APED offre des services diversifiés aux familles qui sont gratuits pour les membres : 

 Groupes de soutien (entre-parents et cafés-causeries) ; 

 Capsules vidéo (gestion de l’anxiété et gestion des devoirs) ; 

 Cafés-rencontres thématiques ; 

 Groupe de jeunes ; 

 Soirées-conférences ; 

 Soutien aux familles ; 

 Service coup de pouce. 

L’équipe a revu l’offre de services, l’a adapté aux besoins qui changeaient au gré de la pandémie. Toutes ces 
modifications et ajustements ont eu plusieurs points positifs. Notamment, que certains parents préféraient les 
groupes de soutien en ligne, plutôt qu’en présentiel, simplifiant pour eux la logistique du gardiennage, mais aussi 
des plages horaires à différents moments de la journée.  
 
Le partenariat s’est développé davantage avec les écoles. Les publicités des activités de l’APED ont retenu 
l’attention et ont été partagé aux parents. Plusieurs parents ont découvert l’APED et sont devenus membres. Un 
beau rayonnement pour nous dans les milieux scolaires. 
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Résultats quantitatifs 

 

 

LES NOUVEAUTÉS 2020 ! 

CAFÉS-CAUSERIES VIRTUELS 

Pendant l’été, l’APED n’offre habituellement pas de groupes pour les parents. 

Toutefois, en raison de la situation de la pandémie, nous avons créé ce service. 

Ces cafés-causeries étaient destinés pour tous les parents qui ont un enfant à 

besoins particuliers et qui souhaitent briser leur isolement, ventiler et 

échanger avec d’autres parents. Divers sujets y ont été abordés : la rentrée 

scolaire, le parcours scolaire, prendre du temps pour soi et le jugement des autres. 

Nous avons offert cinq groupes entre juin 2020 et d’août 

2020. 

 

  

 

 

Services 
2020-2021 

2019-2020 
Variation par rapport 2019-

2020 

CAFÉS-CAUSERIES VIRTUELS 
5 groupes / 

13 présences 
 Nouveauté cette année ! 

ATELIERS PARENTS-ENFANTS 
GESTION ANXIÉTÉ 

 
 

6 dyades / 
9 ateliers 

Nous avons offert des capsules sur 
la gestion de l’anxiété. 

CAPSULES GESTION DES 
DEVOIRS 

 
N/A 

 

Nouveauté !  
Nous n’avons pas accès au nombre 

de personnes ayant écouté les 
capsules. 

ENTRE-PARENTS 
(GROUPES DE SOUTIEN) 

13 rencontres / 40 
présences 

9 rencontres en soirée / 
23 participants / 30 

présences 

4 rencontres de plus cette année 
et plus de présences. 

CAFÉS-RENCONTRES 
VIRTUELS PAR THÉMATIQUE 

5 rencontres / 14 
présences 

 Nouveauté cette année ! 

LA PAROLE AUX ADOS 
1 rencontre / 3 

présences 
 Nouveauté cette année ! 

SOIRÉES-CONFÉRENCES 
3 conférences / 38 

présences 
5 conférences / 
86 participants 

La demande et la participation aux 
conférences ont diminué cette 

année. 

SOUTIEN AUX FAMILLES 
210 rencontres / 

528 appels /  
902 courriels 

207 rencontres / 
 263 appels / 
71 courriels 

Augmentation de nombre d’appels 
et de courriels. 

COUP DE POUCE 

49 familles / 
112 rencontres / 

182 appels / 
331 courriels 

23 familles / 
51 rencontres / 

110 appels / 
100 courriels 

Augmentation considérable du 
nombre de familles référées et du 
nombre de rencontres effectuées. 

 

 

« Beaucoup de sujets ont été 

abordés pendant la 

rencontre, ce qui aide 

beaucoup ». 
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CAPSULES SUR LA GESTION DE L’ANXIÉTÉ 

Bien conscient que l’anxiété ait été exacerbée avec la pandémie, nous avons dû trouver une solution de 
remplacement pour nos ateliers sur la gestion de l’anxiété parent-enfant. L’équipe a donc développé une série de 
six capsules vidéo pour soutenir et accompagner les parents au niveau de la gestion de l’anxiété de leur enfant. 

On y retrouve des pistes de réflexion ainsi que des astuces pour gérer l'anxiété au quotidien. Elles ont été 
diffusées sur notre page Facebook, à tous nos membres et dans toutes les écoles de notre territoire. 
Alanis De Sa-Sousa et Élizabeth Hébert sont les deux intervenantes et instigatrices de ce projet.  

 

CAFÉS-RENCONTRES VIRTUELS PAR THÉMATIQUE 

Issue de suggestions de participants aux groupes Entre-parents, ce tout nouveau service offre un lieu de discussion 

sur des thèmes spécifiques et communs aux parents d’enfants à besoins particuliers. Ces rencontres sont 

davantage structurées et l’intervenante qui anime apporte le sujet du jour, suggère des outils et invite les parents 

à échanger sur le sujet du jour. Les thèmes abordés : la gestion des écrans, l’organisation familiale, la gestion des 

émotions (12 ans +) et prendre soin de soi en tant que parent. Nous avons 

offert 5 groupes à différentes plages horaires.  

 

 

 

 

 

« La formule était très bien 
équilibrée. Juste assez de théorie 
pour qu’on comprenne bien d’où on 
part, en plus d’outils très 
intéressants ! J’ai hâte d’assister 
aux prochains ». 
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CAPSULES SUR LA GESTION DES DEVOIRS 

Avec la pandémie, les parents ont vécu des enjeux au niveau de la période des devoirs de leur enfant à la maison. 
En ce sens, pour soutenir et accompagner les parents au niveau de la gestion des devoirs de leur enfant, une série 
de cinq capsules ont été créées. Les étapes de base pour la gestion des devoirs ont été présentées et ensuite, une 
vidéo pour chaque cycle a été faite pour outiller les parents selon le niveau académique de leur jeune. Des 
documents ont été créés pour que les parents puissent les utiliser avec leur enfant. Les parents ont pu les écouter 
au moment qui leur convenait le mieux. Alanis De Sa-Sousa est l’intervenante en charge de ce projet. Tous les 
membres de l’APED ont eu accès aux capsules ainsi que nos abonnés de notre page Facebook. Toutes les écoles 
primaires et secondaires du territoire desservi par l’APED ont été mis au courant de ce projet.  
 

 
 

LA PAROLE AUX ADOS (14-17 ans) 

Comme plusieurs enjeux ont été relevés chez les adolescents dans la dernière 

année, nous avons eu l’idée de créer des groupes pour eux. Au départ, nous 

proposons des thèmes de discussion pour les jeunes mais nous avons dû 

revoir la formule. Une formule ludique a été proposée. Nous avons organisé 

une soirée virtuelle loup-garou. Cette formule a été davantage appréciée. 

L’objectif était de permettre aux jeunes de s’amuser et de rencontrer d’autres 

jeunes. 1 groupe a eu lieu. 

 

 

 

 

« Merci beaucoup pour le beau 
moment que vous avez offert à 
mon fils, il a beaucoup aimé. Il 
m'a dit qu'il avait déjà hâte à la 
prochaine rencontre ». 

Témoignage d’une mère 
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ENTRE-PARENTS VIRTUELS (GROUPES DE SOUTIEN) REVU ET AMÉLIORÉ ! 

Le virtuel étant maintenant la grande mode, nous en avons profité pour revoir la formule de nos traditionnels 

groupes d’entraide TDAH et TSA. Le mode virtuel a permis de rehausser grandement le taux de participation de 

ces rencontres qui ont été créé pour favoriser l’échange, l’entraide et briser l’isolement des parents.  Les moments 

Entre-parents ont une formule ouverte, aucun sujet choisi à l’avance, ce sont les situations vécues par les 

participants qui guident la direction que prendra la rencontre. L’intervenant a pour rôle de lancer les discussions 

et de s’assurer que les échanges sont équilibrés. C’est dans l’ouverture, l’inclusion, le non jugement que les 

parents partagent, ventilent et surtout se soutiennent dans leurs réalités très similaires. Il se crée par la même 

occasion un réseau de soutien et un sentiment d’appartenance. Nous avons offert 13 groupes cette année, à 

diverses plages horaires.  

 
 
 

 

SOIRÉES-CONFÉRENCES 

Nous avons offert trois soirées-conférences virtuelles. 

MIEUX COMPOSER AVEC L’OPPOSITION À LA MAISON 

Ce thème est toujours très apprécié et demandé par les parents. Nicolas Sfaelos, travailleur social a animé une 
conférence le 25 février 2021. Les objectifs de cette conférence sont de démystifier les comportements 
d’opposition à la maison, d’identifier les facteurs contribuant à l’apparition et au maintien de la dynamique 
d’opposition et d’avoir des trucs et des moyens concrets pour les parents afin d’intervenir auprès de leur jeune. 
12 participants étaient présents à cette conférence. 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUITE À LA RENTRÉE SCOLAIRE, SENTEZ-VOUS LE BESOIN D’AVOIR DU 

SOUTIEN POUR VOUS ACCOMPAGNER AU QUOTIDIEN AVEC VOTRE ENFANT?  

Julie Coutya, ergothérapeute a offert une conférence le 8 octobre 2020 sous 
forme de moments d’échanges, de discussions et de réflexion entre les parents 
autour de cette question : Comment en tant que parent est-il possible que je 
m’offre des moyens de répit avec mon enfant ? Des stratégies spécifiques pour 
faciliter la période des devoirs, la gestion des écrans et la période du sommeil 
pour les enfants âgés entre 4 et 10 ans ont été apportées. 11 participants 
étaient présents à cette conférence.  

« J'ai assisté au groupe de soutien 
pour les parents cette semaine 
avec Madame Coté.  Ça m'a fait 
un bien fou !!! » 

 

« Merci beaucoup pour la belle 
rencontre aujourd'hui je vais 
attendre plus d'informations 
j'adore le groupe merci encore ». 

 

 
« Merci beaucoup. Super 
intéressant, concret, et facile 
à comprendre ». 
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COMMENT ME PROTÉGER AFIN DE MIEUX PROTÉGER MON ENFANT EN DIFFICULTÉ ? 

Me Mylène Beaupré, avocate en droit de la santé a offert le 12 
novembre 2020 une conférence. Deux grands thèmes ont été 
soulevés : la responsabilité civile advenant des gestes agressifs 
posés par mon enfant et l’opportunité d’ouvrir un régime de 
protection pour mon enfant majeur et inapte. 15 participants 
étaient présents à cette conférence. 
 

 
 

 

 
 
 

SOUTIEN AUX FAMILLES 

PRÉSENTATION DU SERVICE 
Les familles peuvent bénéficier de suivis familiaux avec une intervenante. Ce service est offert aux parents qui ont 
un ou des enfants avec des besoins particuliers. Dans une approche d’accompagnement et de bonification du 
pouvoir d’agir, l’objectif est d’offrir écoute et support aux parents dans le but de favoriser une relation plus 
harmonieuse avec leur enfant. Des rencontres individuelles, familiales et jeunesses sont proposées selon les 
besoins. 

 
RÔLES DE L’INTERVENANTE 

 Offrir aux parents un espace exempt de jugement, qui permet aux parents d’exprimer pleinement les 
difficultés qu’ils vivent 

 Permettre aux parents d’exercer pleinement leur rôle 

 Guider les parents pour leur permettre de prendre du recul par rapport aux comportements de l’enfant 

 Soutenir les parents à développer leur coffre à outils    

 Miser sur la qualité du lien avec les parents 
Lorsque ces objectifs sont atteints le parent est plus disponible et par conséquent agit avec plus de bienveillance 
envers son enfant et est plus disponible pour lui. 

 
ENJEUX DES FAMILLES 
Au courant de l’année 2020-2021, plusieurs enjeux communs étaient nommés par les familles :   

 L’anxiété, en lien avec la pandémie, vécue à la fois par les parents et les enfants a été la principale cause 
de demande d’aide des membres de l’APED. Pour les enfants, la pandémie a apporté plusieurs 
changements à l’école (mesures sanitaires, fermeture temporaire des établissements, bulle-classe…)  

 Pour les parents, le fait d’avoir à endosser plusieurs rôles différents en même temps (parent, enseignant, 
éducateur spécialisé, etc.…) a amené une surcharge et de l’épuisement.  

 Les autres enjeux vécus par les parents se situaient plus au plan relationnel, soit parent-enfant, soit 
conjugal.  

 Enfin, la mise en place d’un cadre familial (routines et règles, par exemple) et la gestion des émotions ont 
été régulièrement abordés au cours des rencontres. 

« Très belle conférence avec 
survol législatif appuyé par la 

jurisprudence. Dynamique ».  
 

« J’ai adoré et vous m’avez 

éclairé ». 
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IMPACTS DE LA PANDÉMIE SUR LE SERVICE 
Si la pandémie a eu des impacts considérables pour les familles, elle a également eu un effet sur les services offerts 
par l’APED. L’équipe des Services aux familles a dû adapter son fonctionnement afin de soutenir les familles à 
distance. Des rencontres virtuelles et téléphoniques ont permis de maintenir les services. Le service virtuel a été 
apprécié des parents, leur évitant des déplacements. 
 
L’équipe a développé davantage l’intervention auprès des jeunes, par le biais de rencontres virtuelles pour les 
adolescents et les enfants. L’équipe a su créer un espace rassurant, où ils pouvaient s’exprimer librement sur ce 
qu’ils vivaient au quotidien.  

 
FAMILLES DESSERVIES 
Le nombre de rencontres pour 2020-2021 a légèrement augmenté, passant de 207 à 210 cette année. En raison 
des mesures de distanciation sociale, il n’y a eu que quatre rencontres en bureau versus 206 rencontres 
téléphoniques ou en mode virtuel. À cela s’ajoute 528 appels effectués et 902 échanges courriel.  

 
RÉFÉRENCEMENT EXTERNE 

Certains enjeux ou situations vécues par les familles dépassent le mandat de l’APED, les intervenantes proposent 
alors aux parents des ressources plus appropriées et spécialisées, afin de répondre adéquatement à leurs besoins. 
Les parents peuvent tout de même bénéficier d’un accompagnement temporaire par l’APED, afin de ne pas vivre 
une coupure de service. En 2020-2021, quatre familles ont demandé un référencement pour le CLSC (1 en Santé 
mentale adulte (GASMA), 3 en Santé mentale jeunesse (SMJ)).  

 
APPELS AUX MEMBRES, UN FILET DE SÉCURITÉ 

Au début du confinement, l’équipe a noté une baisse au niveau des demandes de soutien. Les intervenantes ont 
donc contacté individuellement les membres de l’APED, pour voir comment ils vivaient les impacts de la pandémie 
à la maison.  Au total, 118 appels aux membres ont été effectués, lors desquels les intervenantes ont pris le temps 
d’expliquer les différents services de l’APED et de répondre aux questions des parents. Des rencontres en 
individuelles ont été planifié pour plusieurs familles. L’équipe ont aussi créé des vidéos qui ont été diffusé sur 
notre page Facebook, où ils se présentaient. Pour les intervenants des Services Jeunesse c’était aussi une façon 
de dire aux jeunes et aux parents, qu’ils pensaient à eux. Les objectifs derrière ces vidéos 
étaient d’atteindre le plus possible de familles et de leur 
rappeler les services disponibles. Deux fiches 
(conseils pour prendre soin de soi en tant que 
parent et idées d’activités familiales) et des 
vidéos ludiques (danse et origami) ont 
également été diffusées sur la page 
Facebook, pour divertir les familles. 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

« « Merci beaucoup. 
C’est une très belle 
initiative de nous 
téléphoner en ce temps 
de confinement ». 

 

L’APED est tellement un organisme qui 
gagne à être connu. Malgré les difficultés de 
subvention que vous pouvez avoir, vous 
restez positif. Les intervenantes du soutien 
famille sont très dévouées et attentif à nos 
besoins et les intervenants du camp de jour 
ont des cas lourds mais malgré tout, ils sont 
très patients avec chacun des enfants ». 
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COLLABORATION AVEC L’ÉQUIPE DI-DP-TSA 

Avril 2020 - la Coordonnatrice Services aux Familles a rencontré la chef d’administration intérimaire des 

programmes DI-TSA-DP 0-100 ans et DP 0-17 ans du CISSSME dans le but de permettre un arrimage entre le service 

de soutien téléphonique de l’APED et l’équipe DI-TSA en contexte de pandémie. Avec la situation de la COVID, les 

activités de jour, les suivis à domicile ainsi que le support psychosocial ont été en arrêt dans le réseau. Plusieurs 

intervenants qui faisaient du soutien téléphonique ont été déplacés vers d’autres services. L’équipe DI-DP-TSA se 

retrouvait avec plusieurs intervenants en moins et plusieurs familles qui vivaient des enjeux difficiles avec leur 

enfant à la maison. Certaines familles ont donc été référées à l’APED et ont bénéficié du soutien téléphonique et 

ont pu connaître par la même occasion les services de l’APED. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coup de pouce 
 

PRÉSENTATION DU SERVICE 

Le service Coup de Pouce est une entente de services entre l’APED et les CISSSME et CISSSMC. Ce service s’adresse 
aux familles ayant un jeune âgé entre 0 et 18 ans. Ces familles résident sur le territoire de l’APED et requièrent 
des services d’intervention afin de stabiliser ou d’éviter une dégradation de la situation. Pour être admissible, la 
famille doit être référée par un intervenant du réseau et l’enfant doit être en attente de services en santé mentale 
jeunesse (SMJ), au programme jeunes en difficulté (JED) ou bénéficier d’un suivi à la clinique externe de 
pédopsychiatrie de l’hôpital Charles-LeMoyne.  
 
Coup de Pouce vise à soutenir les familles en attente de services afin de stabiliser une situation problématique. 
Trois types d’intervention sont possibles : familiale, parentale et jeunesse. Le service favorise des interventions 
parentales ajustées aux besoins du jeune, afin de réduire le niveau de stress familial et éviter la dégradation des 
liens familiaux durant l’attente de services dans le réseau. Il vise aussi à aider les parents à ajuster leurs pratiques 
éducatives.  
 
 
 
 

« Merci encore pour la rencontre de 

ce matin. Vous avez vraiment une 

belle approche avec notre fils et il est 

à l’aise de vous parler ». 

 

 

« Vous êtes une équipe très 

efficace ! J’ai appelé ce matin et 

vous faites déjà une rencontre, 

entre l’intervenante famille et les 

intervenants du camp de jour ! » 

 

 

« Merci pour votre soutien ! Quand je suis 

arrivée dans votre bureau, je ne savais plus 

quoi faire du tout et maintenant, je sens que 

je n’ai plus besoin du suivi, même si on vit 

beaucoup de nouveautés ». 
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L’intervention écologique et écosystémique sont préconisées. L’approche écologique permet de placer l’enfant 
au centre des préoccupations et l’approche écosystémique jette un regard sur l’ensemble des contextes qui 
peuvent influencer le développement de l’enfant : l’enfant, sa famille et sa communauté. Ainsi, les besoins du 
jeune sont priorisés, tout en conciliant ce que les parents veulent travailler pour favoriser leur motivation et 
implication. Nous misons sur la responsabilisation, l’empowerment, l’accompagnement et le rôle de premier 
éducateur du parent. 

 

RÉVISION À L’OFFRE DE SERVICES 
OFFRE DE SERVICES RÉVISÉE AVEC LE CISSSMC 

Pendant l’année 2019-2020, nous avions remarqué une absence de référencement de la part du CISSS 
Montérégie-Centre. Malgré de nombreuses relances et plusieurs ajustements de la part des équipes de part et 
d’autre, il semblait très apparent que les besoins avaient évolués.  
 
Avril à juin 2020 – Révision de l’offre de service Coup de Pouce afin de l’adapter aux réalités actuelles du réseau 
de la santé et à la capacité de l’APED. Il était primordial pour nous d’axer sur la collaboration et la complémentarité 
des services entre l’APED et le CISSS MC et maintenir notre mandat : soutenir les familles pendant l’attente de 
services.  
 
Novembre 2020 - L’APED participe à une rencontre du CISSS MC afin de présenter les nouveaux projets en 
déploiement pour les adolescents et leur famille au CISSS (Airse Ouvertes, nouvelle équipe Dépendance et Je tisse 
des liens gagnants 2.0).  

 
PARTENARIAT ÉTABLI AVEC JED CISSSME et JED CISSSMC 

Le programme Coup de Pouce, est un partenariat 
établi depuis de nombreuses années, entre les 
CISSSME et CISSSMC. Comme toute entente, il est 
bon d’en revoir les conditions et c’est ce que nous 
avons fait tout au long de l’année. L’entente tacite 
que seul le secteur santé mentale jeunesse et le 
département de pédopsychiatrie de l’hôpital 
Charles-Lemoyne étaient éligibles au programme a 
été revue et clarifiée et nous avons procédé à un 
arrimage de nos services pour inclure le secteur jeunes en difficulté (JED) du côté des CISSSME et CISSSMC. Le 
soutien de Coup de Pouce a permis de réduire les délais d’attente, permettant ainsi à plusieurs familles de 
bénéficier d’un accompagnement en attendant les services du réseau. 
 
 
 

« Nous avons une très belle collaboration avec 
l'équipe de Coup de pouce. C'est facile d'y référer 
nos familles, ils sont à l'écoute et très aidant. Nous 
pouvons sentir le soupir de soulagement des 
familles lorsque nous leur proposons cette option ».  

Valérie Dupras, Chantal Bonneau, éducatrices spécialisées, JED 

CLSC St-Hubert 

 

« Le partenariat avec l’APED, principalement via le programme Coup de Pouce, se définit 
par un travail de concertation riche en communication et en disponibilité. Prenant en 
charge des familles en attentes de services chez nous, les intervenantes de l’APED assurent 
un premier service de qualité qui prévient l'aggravation des difficultés. Notre partenariat 
avec l’APED nous permet également d’offrir à nos usagers un suivi post-intervention SMJ 
permettant la consolidation des acquis et une douce transition vers les ressources 
communautaires ».   

Renée Beaulieu, Spécialiste en activités cliniques du secteur en Santé Mentale Jeunesse au CLSC de Longueuil-Ouest 
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RÉSULTATS QUANTITATIFS 

 

Période Demandes reçues 
CISSSME 

 

Demandes traités 
CISSSSME 

Demandes reçues 
CISSSMC 

Demandes traités 
CISSSSMC 

2019-2020 44 43 1 1 

2020-2021 48 48 2 2 

     

Demandes reçues par tranches d’âge 

Période 0-12 ans  13-17 ans   

2019-2020  31 14   

2020-2021  34 16   

 

Une demande reçue en 2019-2020 s’est poursuivie en début d’année financière (2020-2021). Les 
demandes traitées incluent les demandes reçues pendant l’année financière précédente mais dont les 
demandes se sont poursuivies pendant la nouvelle année financière. Nous avons donc effectué un peu 
plus de suivis cette année comparativement à l’année dernière. 
 
La majorité des demandes proviennent du secteur santé mentale jeunesse. 
 
L’absence de référence de la part du département de pédopsychiatrie de l’Hôpital Charles-Lemoyne est 
explicable par l’ajout de deux psychoéducatrices à ce secteur. La nécessité de référer à Coup de Pouce 
n’est donc plus applicable. 
 
Incluant le programme Jeunes en difficulté (JED) et le programme Santé mentale jeunesse (SMJ), il y a 
eu 112 rencontres, 182 appels et 331 courriels cette année. Le programme SMJ a sollicité la plus grande 
part du service Coup de Pouce cette année soient, 77 rencontres, 152 appels et 255 courriels sont de ce 
secteur. 
 
 
RÉFÉRENCEMENT EXTERNE  

L’intervenante en santé mentale peut accompagner un parent qui souhaite un référencement en santé 
mentale adulte et l’acheminer directement au CLSC de son choix. Au courant de l’année 2020-2021, deux 
parents ont été référés à ce secteur afin qu’ils puissent recevoir des services pour eux-mêmes. Les 
principaux enjeux vécus : idéations suicidaires, anxiété, difficulté à maintenir leur fonctionnement, 
fatigue/manque d’énergie, etc. 
 
RÔLES DE L’INTERVENANTE 

 Miser sur la qualité de la relation parent-enfant ; 

 Être à l’écoute des parents et des jeunes et les aider à reprendre confiance en leurs habiletés ; 

 Guider les parents et les jeunes à décoder les besoins derrière les comportements ;  

 Aider les parents et les jeunes à reconnaître leurs forces et enjeux et l’impact au sein de leur 

famille ; 

 Accompagner les parents dans leur rôle de premier éducateur ; 

 Faire les suivis auprès des référents lors de situations urgentes. 
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Les besoins du jeune sont priorisés, tout en conciliant ce que les parents souhaitent travailler pour 

favoriser leur motivation et implication. Nous misons sur la responsabilisation, l’augmentation du 

pouvoir d’agir, l’accompagnement et le rôle de premier éducateur du parent. 

 
Plusieurs familles constatent une amélioration significative de leur fonctionnement à la suite de 
l’utilisation du service. Plusieurs ont vu leur qualité de vie familiale améliorée à la suite du soutien et à 
l’accompagnement de l’intervenante du service Coup de Pouce. 
 

ENJEUX VÉCUS 

Nous observons dans la plupart des familles, des enjeux au niveau de l’anxiété, de la gestion des 

émotions, de la confiance et de l’estime de soi des jeunes. En contexte de pandémie, les parents et les 

enfants se sont retrouvés à non seulement vivre ensemble mais également à partager un espace 

commun (école et télé-travail). Nous avons remarqué que cela à intensifier les enjeux déjà présents en 

plus d’avoir des familles dont les individus étaient plus réactifs face aux uns et aux autres. Nous 

constatons une souffrance marquée autant chez les enfants que chez les parents qui pourraient être dû 

à un manque de moyens d’autorégulation pour faire face à cette situation hors du commun.  

Avec la situation de la pandémie, les rencontres à domicile ont été suspendues pour des rencontres 

téléphoniques et/ou virtuelles.  

 

 
 

 

 

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

« La relation avec notre 

fille s’est améliorée grandement, probablement 

parce qu’elle s’est sentie comprise. Ce qui a été le 

plus apprécié est la disponibilité de notre 

intervenante et que nous étions écoutés sans être 

jugés. Pour moi l’APED, c’est une écoute sans 

jugement adaptée à notre situation ». 

 

 

« Votre voix, votre écoute active m’ont aidé, 
vous avez été un repère pour moi. Vous 
m’avez aidé à prendre conscience et à 

normaliser mon état. Je ne vous ai jamais vu 
mais votre énergie a connecté avec la mienne 
et c’était un bon sentiment qui me pousse à 

vouloir faire mieux ». 

 

« Avec votre aide, j’ai réalisé que je cherchais 

constamment une norme à laquelle je devais me 

conformer. Mais, la vraie norme c’est de partir 

d’où je suis rendu avec mon fils et c’est ce que 

vous avez fait. Vous êtes vraiment à votre place 

dans la relation d’aide.  

Merci » ! 

 

« Dès la première rencontre téléphonique, je 
me suis sentie écoutée sans être jugée. Julie 

m’a permis d’exprimer amplement ma 
frustration face à ma vie de parent envers 

mon fils, ainsi que mes difficultés 
personnelles. Je vous remercie Julie de 

m’avoir tendu votre main pour me guider à 
travers la situation vue comme sans issue au 

départ ». 
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PROJETS EN CONSTRUCTION 

Comme les besoins des familles sont en constante évolution, nous sommes en construction de deux nouveaux 

services qui verront le jour au courant de l’année 2021-2022.  

 Groupe privé Facebook pour les parents 

Ce groupe est réservé exclusivement aux parents qui participent aux groupes de parents, entre-Parents. 

La mission première de ce groupe est de rassembler les parents dans un espace respectueux, bienveillant 

et sans jugement où ils pourront s’exprimer quand ils le voudront et recevoir du soutien de d’autres 

parents. 

 Programme d’ateliers pour les parents 

Pourquoi ce programme ? Tout part de soi. Ce programme aura pour but de permettre aux parents de 

faire des prises de conscience, de favoriser l’acceptation et une amorce aux changements de 

comportements. Voici les thèmes abordés : la psychologie, les valeurs, les déclencheurs, la 

communication, les peurs et les croyances.  

 

SERVICES JEUNESSE 
 

Notre objectif est de favoriser l’intégration et l’épanouissement des jeunes 

Par le biais d’activités stimulantes, dans un milieu sécuritaire, nos programmes jeunesse visent la valorisation des 
jeunes.  Toutes nos activités visent à développer l’estime personnelle des jeunes et leur faire vivre des réussites.  
Quant à l’intégration des enfants à besoins particuliers, elle se fait en fonction des capacités et la volonté du jeune, 
avec ou sans accompagnement. 
 

Nos services jeunesse : 

 Loisirs du samedi 

 Weekends répit 

 Camp de jour spécialisé 
 

Résultats quantitatifs 

Services 

Nombre de 
participants 
2020-2021 

 

Nombre de 
participants 
2019-2020 

Différence 

Loisirs du samedi 66 83 Session printemps 2020 annulée et 
certains jeunes n’ont pas été inscrit dû à 

la pandémie 

Weekend répit 12 17 Session printemps annulée et seulement 
2 weekend-répits au lieu de 6 

À toi de jouer 68 67 Le nombre de participants est stable 
depuis 4 ans et ce malgré la pandémie 
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Résultats qualitatifs 

Loisirs du samedi    

Les activités offertes à nos jeunes contribuent à briser l’isolement, favorisent le développement d’un sentiment 
d’appartenance et font naître des rapprochements entre les jeunes, mais aussi avec leurs familles qui se 
rencontrent également lors d’autres activités de l’APED.   
 
Le nombre de participants demeure similaire d’année en année. Pour l’année 2020-2021 nous avons accueilli 84 
jeunes, représentant 4 462 heures de répit, un nombre important si on considère l’annulation de la session 
printemps 2020, en lien avec le début du confinement, comparativement à 3 323 heures de répit pour 2019. Nous 
ne prévoyons pas beaucoup de changement quant au nombre de jeunes que nous pourrons accueillir pour les 
années à venir. Cette situation s’explique par quelques facteurs : l’accueil d’une clientèle avec des troubles 
neurodéveloppementaux plus complexes et davantage de multi diagnostics qui demandent des ratios plus 
restreints, l’accès limité à des locaux, ainsi que les difficultés de recrutement et de maintien du personnel.  
 
La capacité d’accueil, n’est certes pas égale au nombre d’inscriptions que nous avons vu monter en flèche en cours 
d’année. Nous devons maintenant systématiquement avoir recours à notre système d’attribution de places. Dans 
les années antérieures nous utilisions ce système uniquement pour gérer le nombre d’inscriptions au camp de 
jour estival.   
 
L’enjeux de la rétention du personnel est très important pour nous. Dans cette optique, la coordonnatrice des 
Services Jeunesse avait entrepris l’an dernier un projet pilote de rotation des intervenants, visant à rendre les 
membres des différents groupes encore plus polyvalents, malheureusement ce projet a eu des résultats mitigés 
et a été abandonné. Mais ce n’est que partie remise, car l’idée initiale est de créer une équipe polyvalente et un 
sentiment d’appartenance.  
 
Encore cette année, nous avons collaboré avec la protection de la jeunesse, afin d’assurer le bien-être de jeunes 
qui sont en famille d’accueil ou en situation de compromission. 
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Les Camps 

Week-ends répit    

Nous avons offert cette année 4 fins de semaine de répit. La majorité des week-ends répit ont dû être annulé dû 
à la pandémie. Les parents nous confirment que ce répit leur évite l’épuisement et favorise ainsi leur 
mobilisation, ce qui augmente leur confiance personnelle et leur sentiment de compétence parentale. 
 

Camp de jour adapté À toi de jouer  

L’APED a reçu l’autorisation de tenir le camp estival au début juin, l’équipe c’est immédiatement mise en mode 
urgence pour tout coordonner. Il est important de souligner qu’habituellement nous débutons l’organisation du 
camp en février. C’est avec beaucoup de détermination, que tous se sont mis à la tâche monumentale de tout 
planifier avec une multitude de nouvelles règles sanitaires. L’équipe avait à cœur d’offrir ce service essentiel pour 
nos membres. Nous pouvions constater l’épuisement des parents qui s’installaient, car concilier travail-famille-
école depuis le début du confinement, n’était pas simple. 
 
Nous avons accueilli plusieurs nouveaux jeunes pour la session estivale 2020.  
 
Notre équipe peut être fière d’avoir offert des activités variées et amusantes dans un contexte un peu complexe.  
 
Tous et toutes ont à cœur le bien-être des jeunes, leur sécurité et leur épanouissement.  
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VIE ASSOCIATIVE  
 

 

Résultats quantitatifs  

 

 
SERVICE 

 
NOMBRE DE PARTICIPANTS 2020 

 
NOMBRE DE 

PARTICIPANTS 2019 

Assemblée générale  16 15 
 

Fête de Noël revisitée à la 
mode pandémie 

70 familles ont reçu de 
magnifiques sacs surprise!  

97 participants de 
l’APED 

124 participants au 
total en incluant les 
membres du Centre 

Petite Échelle 

 

Résultats qualitatifs 

Fête de Noël 2020 

Pas de rassemblements permis, pas de problème pour une équipe hyper dynamique ! Il n’était pas question de 

laisser passer une occasion de revoir nos familles même si des mesures sanitaires strictes étaient en place. En 

session de remue-méninge en novembre 2020, l’équipe a concocté un magnifique événement : Noël, service à 

l’auto! Nous avons pu compter sur la grande générosité de divers partenaires et donateurs pour réaliser cet 

événement.  

Samedi, 12 décembre 2020, notre équipe de lutines a distribué pas moins de 70 sacs cadeaux avec tout plein de 

gâteries pour petits et grands.  Sans oublier le tirage de six magnifiques cadeaux pour les parents.   
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Nos généreux donateurs et commanditaires de la Fête de Noël 
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Bénévolat 

 
Nous remercions nos précieux bénévoles qui donnent du temps et leur cœur afin que l’APED puisse tenir ses 
activités. Le bénévolat est bien vivant à l’APED !  
 
 

BÉNÉVOLAT BÉNÉVOLES HEURES 

Conseil d’administration 7 300 hrs 

L’APED dans la communauté 
 Équipe DI-DP-TSA 

Marie-France Racine-Gagné, spécialiste en activités cliniques à la direction DI-TSA-DP-DV du CISSS-Centre 
nous interpelle afin que nous co-animions leur groupe de parents d’adolescents avec un TSA. Le 9 
novembre 2020, une rencontre a eu lieu pour mettre en place ce qui pourrait être fait. Malheureusement, 
les ateliers sont reportés à une date ultérieure, l’APED est toujours ouvert à cette collaboration. 
 

 ISEMG (Intégration Sociale des enfants en Milieu de Garde) 
Une collaboration entre l’APED et ISEMG s’est mise en place cette année. ISEMG offre du soutien aux 
parents en lien avec les milieux de garde (garderie, CPE) et les écoles. Le 30 novembre 2020, une rencontre 
a eu lieu pour expliquer leur mandat et celui de l’APED et le mode de référencement. Une autre rencontre 
a eu lieu le 15 décembre 2020 avec Alexandra Offlaville, agente de liaison pour discuter du programme 
Place à l’école qui a comme objectif de faciliter la trajectoire du parent dans le parcours scolaire d’un 
enfant handicapé, à toutes les étapes du cheminement de l’enfant. Cette collaboration a permis de 
soutenir les parents de façon plus globale, car l’APED s’occupait des enjeux liés au milieu familial et référait 
les familles directement à l’intervenante de l’ISEMG, Mme Alexandra Offlaville. Celle-ci a également référé 
quelques familles à l’APED, lorsque les parents recherchaient un soutien plus spécifique à la relation 
parent-enfant. 
 

 APAMM-RS 
Marie-Claude Prévost, agente de développement jeunesse à l’APAMM-RS (Association des parents et amis 
de la personne atteinte de la maladie mentale) a collaboré avec nous cette année. Le 28 janvier 2021, une 
rencontre a eu lieu pour expliquer le nouveau programme jeunesse qui a pour but de sensibiliser les 
jeunes aux besoins de leur proche avec des enjeux de santé mentale et de maintenir le lien avec leur 
proche. 
 

 Maison Le Tremplin 

Catherine Pelletier, Intervenante 
à la Maison Le Tremplin, a fait 
appel à l’APED, afin que nous 
animions une présentation sur 
l’anxiété aux parents de leur 
organisme. Le 16 octobre 2020, Karine 
Côté, Intervenante Famille a participé à 
un de leur déjeuner-causerie. La 
rencontre a duré 2h30 et il y avait 8 
participants. Certains outils ont été remis ainsi que la 
programmation de l’APED afin qu’ils puissent avoir les informations nécessaires pour utiliser nos 
différents services. 
 

« Bonjour Karine, merci beaucoup pour ta participation 

à la causerie de vendredi dernier ! Tu étais préparée et 

vraiment pertinente ! Merci d’avoir fait parler chaque 

parent et d’avoir modelé ton animation à leurs 

questions, c’était riche ! Je sais que les parents seront 

contents de recevoir les documents. Merci encore et au 

plaisir de collaborer à nouveau ». 

Catherine Pelletier, éducatrice petite enfance, Maison 

Le Tremplin 
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 La Grande Semaine des Tout-Petits 

Dans le cadre de la grande semaine des tout-petits du 15 au 21 novembre 2020, l’équipe du soutien aux 

familles a construit des activités. Une fiche destinée aux parents pour leur donner quelques astuces pour 

prendre soin de soi ainsi qu’une fiche de jeu parent-enfant. Ces fiches ont été envoyés aux membres et 

ajoutées sur notre page Facebook. 

CONTACTS EXTERNES  

 Le camp de jour « Les explorateurs » situé à Saint-Hubert a également contacté l’APED, afin d’obtenir des 
pistes d’interventions et des idées d’activités appropriées pour un enfant ayant un trouble du spectre de 
l’autisme (TSA). Deux rencontres téléphoniques ont eu lieu avec la coordonnatrice de ce camp. 

 Rencontre téléphonique avec le CAFE (Crise-Ado-Famille-Enfance) pour bien comprendre le service et le 

principe des références (8 octobre 2020). 

 Rencontre téléphonique avec la Maison Vivre, à St-Hubert, pour parler de leurs services et de nos services 

(18 janvier 2021). 

 Une étudiante en éducation spécialisé, nous a contacté pour un travail scolaire portant sur une famille 

fictive, afin que nous puissions lui expliquer les services de l’APED qui leur conviendrait (26 janvier 2021). 

 Appel en février 2021 de l’organisme Alphabétisation Iota qui souhaite avoir des informations sur nos 

services (février 2021). 

 Rencontre téléphonique avec une travailleuse sociale du CISSS du Bas-St-Laurent pour discuter de l’offre 

de services de l’APED et des groupes parents offerts (9 février 2021). 

 Rencontre téléphonique avec une travailleuse sociale au programme résidentiel jeunesse du CIUSSS de la 

Capitale-Nationale pour discuter de l’offre de services et des groupes parents (4 mars 2021). 

 Une travailleuse sociale de l’équipe DI-TSA-DP du CISSSME nous a également contacté à quelques reprises, 

afin d’obtenir des informations sur nos services, pour en informer ses usagers. Cela a permis à quelques 

familles de connaitre l’APED et de pouvoir soit inscrire leurs enfants aux activités de répit, soit d’obtenir 

du soutien téléphonique. 

 

Concertation 

INSTANCES 
PORTÉE 

TERRITORIALE 
NIVEAU DE 

PARTICIPATION 
IMPACT DE LA 

PARTICIPATION 
Groupement des associations de personnes 

handicapées de la Rive-sud de Montréal 
(GAPHRSM) 

o Comité des enjeux municipaux 
o Comité Soutien à la famille et aux personnes 

Régionale 

Membre 
Partage 

d’information, 
réseautage et 
consultations 

Meilleure 
représentation de nos 

membres dans les 
processus politiques 

Corporation de développement communautaire 
de Longueuil (CDC  AL) 

Locale 

Membre 
Partage 

d’information, 
formation, 

consultation 

Amélioration de la 
visibilité de l’APED sur le 

territoire 

Corporation de développement communautaire 
de Marguerite D’Youville (CDC  MY) Locale 

Membre 
Du conseil 

d’administration 

Amélioration de la 
visibilité de l’APED sur le 

territoire 
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COMMUNICATIONS/VISIBILITÉ  
 

 Entrevue à TVRS  

Le 10 novembre 2020, notre Directrice générale a fait une entrevue pour présenter l’APED et ses 

services et parler des défis de l’année à venir.  

 

 Entrevue à la radio FM 103,3 

Nous avons été interpellés pour faire une entrevue sur les effets du deuxième confinement sur les jeunes. 

Cette entrevue a eu lieu le 7 octobre 2020 et a été donné par Claudia Daigle, Coordonnatrice Services aux 

Familles. 

Les grandes réalisations de 2020-2021 

La plus importante réalisation est sans contredit d’avoir pu maintenir tous nos services ! L’équipe de l’APED a 

travaillé d’arrache-pied afin que nos membres puissent bénéficier de soutien, d’accompagnement et de répit!  

L’équipe des Services Jeunesse a réussi un tour de force, c’est-à-dire l’organisation du camp de jour estival en 

seulement quatre semaines ! Un grand merci à tous et toutes pour cet accomplissement sans précédent!  

L’équipe des Services aux Familles, quant à elle, a dû réinventer toute la gamme de services habituellement offerts 

en présence. De ces initiatives, sont nés divers magnifiques projets, notamment les cafés-rencontre, les groupes 

de soutien virtuels avec des plages horaires diversifiés. Toutes ces nouveautés ont été grandement apprécié de 

nos membres, comme en font fois les nombreux commentaires des parents.  

Zone Loisirs Montérégie 
Régional Membre Partenaire 

Table de concertation en santé mentale de la 
Rive-Sud (TCSMRS) 

 
 

Locale 

Membre 
Partage 

d’informations et 
représentation des 

membres 

Sensibilisation des 
partenaires aux enjeux 

et aux besoins 
concernant la santé 
mentale jeunesse 

Table de concertation des personnes 
handicapées de la Rive-Sud (TPHRS) 

 
 

Locale 

Membre 
Recueille et partage 

d’information, 
discussions 

Meilleure 
représentation des 

enjeux et des besoins de 
la clientèle D.I. et TSA 

Table des partenaires en petite enfance de Saint-
Hubert (TPPE) 

Locale 

Membre 
Recueille et partage 

d’information, 
discussions et 

réseautage 

Amélioration de la 
visibilité de l’APED sur le 

territoire et 
meilleure représentation 

des enjeux et des 
besoins des jeunes à 
besoins particuliers 

Table Jeunesse Samuel-de-Champlain 
 
 

Locale 

Membre 
Recueille et partage 

d’information, 
discussions 

Agir de façon cohérente 
et concertée sur 

l’amélioration des 
conditions de vie des 

enfants et des jeunes 5-
24 ans et de leur 

famille par des projets 
variés 
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Nos bailleurs de fonds, donateurs 
 

Nous remercions tout particulièrement : 
 

 

Programme de soutien aux organismes communautaires 

(PSOC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous tenons aussi à souligner tous les donateurs de 100 $ ou moins. Sachez qu’il n’y a 

pas de « petit » don, il n’y a que la grande générosité qui fait en sorte que chaque 

addition finie par faire une somme importante. 

 

Merci à chacun et chacune pour votre appui, il est grandement apprécié ! 

Enjeux pour la prochaine année 
Les grands enjeux pour l’année à venir seront certainement en lien avec la rétention de nos précieux employés, 

sans qui il est impossible de donner les services de qualité offert à l’APED.  

En conclusion 
En 2022, l’APED fêtera son 50e anniversaire ! Cinq décennies passées à soutenir une multitude de parents et de 

jeunes.  

La prochaine année, nous ferons un retour dans l’histoire de l’APED, car 50 ans ça se fête ! L’équipe entreprend 

cette étape avec beaucoup d’enthousiasme et nous savons que nous devrons rivaliser d’idées novatrices et se 

tourner vers l’avenir de l’APED tout en tenant compte de l’ADN de notre belle association. 

Un pied dans passé, mais tourné vers l’avenir, voilà comment nous voyons la prochaine année! 
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