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L’association

C'est avec beaucoup d’enthousiasme que nous vous présentons le rapport
d’activités 2022-2023 de I'APED, lequel fait état des activités que les
administrateurs et les employés ont accomplies au cours de la derniére

année.

Mission

Soutenir et aider les parents d’enfants

a besoins particuliers afin de leur
permettre d'exercer pleinement leur role
parental, briser 'isolement et prévenir la
détérioration des liens familiaux.

v

Favoriser l'inclusion et la socialisation
des jeunes et leur famille

o

Faciliter la conciliation travail-famille

Vision
Etre une référence pour les parents,

ceuvrer au changement des mentalités

et favoriser la collaboration.

&

Offrir du répit Contribuer a la réduction
du stress familial

U

Défendre les droits et intéréts
des familles



Mot de la présidente

Une autre année vient de passer. Elle est passée ou? Je ne le sais pas tellement elle
est passeée vite!

Cela n'a pas empeéché l'equipe de travailler de maniéere assidue, motivée et créative.
Encore cette anneée, il y a eu du travail « sous-terrain ». Peu visible, mais combien
important car il nous permet de bien placer les bases afin de planifier et organiser les
projets futurs.

Dans la derniére année, nous avons fait appel a une firme externe afin de faire une
démarche diagnostique. Un des objectifs de cette démarche était de connaitre les
besoins des familles de notre territoire et de savoir si nos services répondaient a
leurs besoins.

Nous voulions aussi un répertoire des organismes du territoire et quels étaient les
services qu'ils offraient a une clientele similaire a la notre.

A titre de rappel, lors de 'assemblée générale extraordinaire, il y a eu une proposition
et un vote afin d’élargir le type de membership de 'APED. Ce nouveau modeéle permet
de mieux faire connaitre l'expertise de notre équipe de professionnelles, attirer des
institutions et favoriser certains partenariats.

Un autre dossier « sous-terrain » auquel l'équipe permanente a travaillé a eté
de déevelopper de nouveaux partenariats et collaborations avec des organismes
communautaires environnants et ce, dans le but de répondre aux besoins de nos

familles et faire rayonner 'APED.

Dans les derniers mois, certains ont quitté dans le but de relever de nouveaux défis.
Nous tenons a remercier Claudia et Julie pour les années passées parmi nous et pour
leurs précieuses contributions. Ce roulement de personnel nous a permis de revoir
'organigramme. Cette réorganisation avait pour but d'étre le plus efficace possible
pour vous accueillir, chers parents, et pour que nos employées puissent utiliser leur
plein potentiel.
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Précédemment, je vous ai parlé de la démarche diagnostique. Celle-ci était le
premier pas d'un processus plus large. La deuxiéme étape, qui sera amorcée dans les
prochains mois, sera la planification stratégique. Avec les informations recueillies,

il nous sera plus facile de planifier les actions qui nous aideront a répondre a notre
mission et de les mettre en place.

Finalement, je tiens a souligner l'engagement de mes collégues du conseil

d’administration. Merci d’étre aussi impliquées et engagées. Tout comme moi, vous
avez a cceur les familles et les employés de I'APED.

Je veux également souligner le travail des personnes qui travaillent a 'APED. De
Marilou, notre directrice générale jusqu’a nos intervenants qui sont avec nos jeunes,
vous étes tous importants! C'est grace a vous que les parents et les jeunes peuvent
avoir le soutien auquel ils ont droit. Merci a chacun d’entre vous de démontrer la
qualité des services qui sont offerts.

En terminant, mes remerciements vont a vous, chers parents. Je vous remercie d'étre
présents lorsque nous vous sollicitons. Il était agréable de vous voir a la journée
portes ouvertes ainsi qu'a la Féte de Noél. Merci aussi de prendre de votre temps pour
répondre aux divers sondages. Car il est important de se rappeler que 'APED existe

pour vous et par vous!

Valérie Beaulieu
Présidente du conseil d'administration
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Mot de la direction
générale

Ouf!... C'est la premiére chose qui me vient en téte quand je repense a 'année qui
vient de s'achever. Ouf!... Parce qu'il s'en est passé des choses. Ouf!... Parce que,
non, elle n'a pas été de tout repos cette année-la. Mais ouf!... Parce qu’en regardant
derriére mon épaule je suis tres fiére.

Fiere de chacune des membres de l'équipe permanente, celles qui sont toujours la
et aussi celles qui nous ont quitté. Votre résilience, votre audace, votre capacité a
faire face aux changements et méme a l'adversité me renverse. A chaque moment,
vous vous étes retroussé les manches et vous étes mises en mode solutions. C'est
simplement remarquable. Et la synergie si marquante qui définit aujourd’hui notre
esprit de travail, c'est principalement a vous que vous le devez!

Fiere aussi de l'équipe jeunesse! Que de transformations! Que d'implications dans
le changement! Que de mobilisation! Nous avons aujourd’hui un réel bataillon
d’expertise et, bien que vous ne soyez pas toujours faciles a attraper chéres
intervenantes, chacune d’'entre vous déployez temps et compétences pour les jeunes
que nous desservons. Vous étes une des principales vitrines de 'APED et c'est la téte
haute que je vous vois accomplir votre magnifique travail.

Fiere des membres du conseil d’administration! Je m'enorgueillis du luxe que j'ai de
pouvoir affirmer avoir un CA réellement soutenant, participatif et imprégne d’'une
formidable vision pour l'association. Qui plus est, c'est bénévolement que vous vous
attelez a votre tache, en jonglant avec un quotidien tellement charge déja. C'est
ensemble que nous conduisons une APED en plein élan vers de magnifiques projets!

Tellement fiere aussi des membres de 'APED. Fiere de chagque maman, de chaque
papa, de chaque jeune. Vos défis sont nombreux. Et par les temps qui courent, sont
de plus en plus complexes. Nous vous avons interpellés souvent cette année. Et vous
avez répondu. Parfois timidement, mais présents. Présents a I'AGA, aux groupes de
discussions, présents aux portes ouvertes, présents a la féte de Noél. Vous étes une
réelle richesse pour 'APED!
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Finalement, fiere des partenaires de 'APED.
Les nouveaux comme les vétérans. Vous
soulignez de tres belle facon l'importance
d’'un organisme comme ['APED dans notre
communauté. Et votre expertise donne des
ailes a notre association. Ce ne sont que de
beaux projets que j'entrevois entre nous pour
le futur!

C'est donc un peu échevelée certes que je
termine cette année 2022-2023. Mais surtout,
gonflée a bloc devant 'ocean de possibilités

qui s'offre a nous. Comme cheffe de clan,

je tiens les rénes de 'APED mais sans « la
meute » qui m'accompagne, rien de tout ce
qui a été fait et ce qui est a faire ne serait
possible. Gratitude et enthousiasme sont
assurement les mots qui qualifient le mieux
la fagon dont j'aborderai cette nouvelle annee
qui s'entame!

Marilou Fuller
Directrice géneérale
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Membres du consell
d’administration au
31 mars 2023

Membres de U'exécutif Les dossiers abordés par

N - le conseil d’administration
" Valérie Beaulieu, présidente
‘, Jacinthe Desrochers, vice-présidente Responsable de la santé et de la viabilité de
'organisme, le conseil d'administration a le

.' Marie-France Dauphinais, secrétaire B . .
P mandat de gérer les affaires de 'organisme

8 warie Koffi, trésoriere avec soins et précaution. Il doit établir les
orientations stratégiques, assurer une vigie
Administrateurs constante des opportunités et prendre des
mesures raisonnables pour gérer les risques
& ik Jacinto auxquels l'organisme peut faire face. Les
" Dolores Lemelin administrateurs sont élus par les membres
‘, Hind Abdo lors de l'assemblée générale annuelle.
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Lors de la derniére assemblée générale, deux postes étaient
restés vacants au sein du conseil. Ainsi, l'association a tenu

une assemblée générale extraordinaire en novembre 2022 et les
deux postes ont été comblés. Cette assemblée a aussi permis
la ratification des reglements généraux afin de modifier les
catégories de membership offerts a 'APED.

Le conseil d’administration a accompli un travail colossal cette
année. De nombreux dossiers a traiter en plus de poursuivre
'accompagnement de la nouvelle directrice générale. Plusieurs
comités de travail ont été creés afin de pouvoir travailler de facon
plus structurante. Ces comités avaient plein pouvoir d'agir et
rendaient des comptes régulierement aux membres du conseil
d’administration.

Ainsi, pour l'année 2022-2023 :

1. Le conseil d'administration a tenu 11 rencontres

2. Le comité responsable de la gestion des Kiosques
Loto-Québec a tenu 1 rencontre dans l'année

3. Le comité planification financiére a tenu 1 rencontre
4. Le comité plan d’action a tenu 1 rencontre
5. Le comité demarche diagnostic a tenu 7 rencontres

6. Le comité 50° anniversaire a tenu 7 rencontres
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Ressources
humaines

Equipe permanente

Encore beaucoup de mouvement en 2022-2023 au sein des ressources humaines
de I'APED. Mais aussi de belles opportunités de faire des choix structurants et
mobilisants pour 'association.

Nous profitons de 'occasion pour remercier Amélie Paiement pour son passage a
U'APED ainsi que Claudia Daigle, pour ses quatre années prolifiques et généreuses au

sein de l'association.
Les points marquants de cette année :

Poste d'agente d’accueil et d'administration vacant pendant deux mois et demi
a l'été 2022. La directrice générale a dU prendre le relai, en collaboration avec
léquipe.

La coordonnatrice du Service Jeunesse a été absente pendant six semaines

au début de l'automne 2022 en raison de maladie. La directrice générale a dd

prendre le relai, en collaboration avec 'équipe.

A lautomne 2022, la coordonnatrice du Service Famille quitte son poste pour de
nouvelles opportunités.

Suite a ce départ, une démarche de remaniement des services est enclenchée.
Celle-ci aboutira sur un nouvel organigramme mis en vigueur en janvier 2023.

Création d'un nouveau poste de responsable des services jeunesse.

En juin 2022, Karine Coté, intervenante soutien famille, revient d'un congé de
maternité. Ceci marque aussi le retour des activités de groupes.

Au printemps 2023, l'intervenante soutien familles au Service Coup de Pouce
annonce son départ pour se consacrer a des projets exaltants. Une nouvelle
personne est embauchée et la transition est actuellement en cours.
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Remaniement

En cohérence avec notre mission et afin de permettre une meilleure expérience aux
familles qui fréequentent nos services, 'APED a procédé a un remaniement de son

organigramme.

Personne en poste Mandat

Dirige et planifie l'ensemble des
: : o . activités de l'association, en
Directrice génerale Marilou Fuller . o
collaboration avec l'équipe et le

conseil d'administration

Responsable de toutes
les taches relevant de la
comptabilité de 'APED et
de ses filiales

Commis-comptable Sophie Royer

Responsable de l'accueil

des membres et du soutien
Josée Tremblay administratif et logistique

aux opérations courantes de

Agente d’accueil et
d’administration

'Association

Responsable de coordonner

'ensemble des activités du
Claudia Daigle Service Famille et supervision

immédiate des intervenantes

Coordonnatrice

Service Famille

soutien famille
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Coordonnatrice
Service jeunesse

Intervenante
soutien famille

Intervenante soutien
famille, Service Coup
de pouce

Sylvianne Gagné

Karine Coté

Julie Courchesne
(Andie « Frankee »
Franklin en fin
d'année)

Personne en poste

Mandat

Responsable de coordonner
'ensemble des activités du
Service Jeunesse et supervision
immédiate des intervenantes de
'équipe jeunesse

Intervenir auprés des familles
qui en font la demande et
animer les activités du Service
Famille

Gérer le référencement au
Service Coup de Pouce et
intervenir auprés des familles

qui en font partie

Rapport annuel de 'APED 2022 | 23




Titre Personne en poste Mandat

Changements apportés (effectifs en janvier 2023)

Remplacement des deux postes de coordination par

Accueillir et accompagner les

Coordonn{:\trice X 3 familles dans les services de
des services Sylvianne Gagné

'APED et s'assurer que ceux-ci
aux membres

se déploient adéquatement

Création d'un poste

Gestion logistique des activités

Responsable ) du Service Jeunesse et
e Alexanne Grenier P
des activites jeunesse accompagnement de I'équipe

d'intervenant.e.s.

L'équipe permanente au 31 mars 2023 (par ordre d'ancienneté)
Sophie Royer, Commis-comptable
Julie Courchesne, Intervenante Coup de pouce (en transition)
Karine Coté, Intervenante soutien famille
Sylvianne Gagné, Coordonnatrice des Services aux membres
Marilou Fuller, Directrice générale
Josée Tremblay, Agente d’accueil et d'administration
Alexanne Grenier, Responsable des services jeunesse

Andie Frankee Franklin, Intervenante Coup de pouce (en transition)
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Réunions d’équipe
L'equipe permanente a tenu des réunions hebdomadaires durant toute l'année 2022-

2023. Considérant le contexte de mouvance et de changement, differents formats et
durées ont été testés tout au long de l'année.

En cette fin d'année, l'équipe procéde en alternance entre deux types de réunion,
toutes d'une durée d’'une heure hebdomadairement :

Réunion de suivis et

d’information

Objectif : Informer les membres
de l'équipe de l'évolution du

travail de chacune, de ses défis

et ses bons coups.

Réunion de consultation

Objectif : Approfondir un

sujet, échanger sur un enjeux,

laboratoire de travail collectif
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Equipe du Service jeunesse

Chaque année I'APED fait appel a plusieurs étudiants pour combler les postes de
chefs d’equipe, intervenants jeunesse pour les Loisirs du Samedi ainsi que pour le
camp estival A toi de jouer! L'an dernier 31 employés contractuels sont venus agrandir
l'équipe durant la période estivale et une vingtaine pour les Loisirs du Samedi. Nous
les remercions pour leur travail exceptionnel auprés de nos jeunes.

Juliette Asselin
Marjolaine Beaulieu
Ludovick Behr

Laurine Blein

Lauriane Boivin
Vincent Chapdelaine
Selena Cusson
Alexanne Grenier
Charlyne Guilbault Lamer
Ftienne Michaud

Julien Mougel-Lachance
Shiva Zand

Gabrielle Frenette
Alexandra Lévesque
Nathalie Debois

Laurine Blein

Aidatou Alhassane
Amélia Cusson
Amelie Lauzon
Bianca Di Grazia
Floise Lazzer
Maggie Sabourin
Méganne Loranger
Mélissia Belleville
Rosalie Doin
Sophie Cing Mars
Vivianne Gélinas
Véronique Laberge
Justine Samardzija
Mathis Baillargeon

Lauriane Boivin
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Témoignage d'une intervenante

FO r m q Ti O n S ’ Merci beaucoup Karine, ¢a va

certainement m’aider a aider

CO I I O q u e S ’ ma cliente. Le sujet etait pile

dans ce qu’elle trouve difficile!

Conferences

réactions face a mon enfant »

Formations et conférences

suivies
Coordonnatrice des .
services aux familles Se concentrer sur les pratiques
Colloque intervention jeunesse . 4h 12/04/2022 innovantes en matiére
et intervenante v .
d’intervention.
Coup de pouce
Alternatives au rétablissement,
Enquéte santé psychologique Coordonnatrice des étre sensible aux impacts de la
P . . 2,5h 30/05/2023 o .
12-25 ans en Montérégie services aux familles pandémie sur la santé mentale des
jeunes.
. , o Connaitre les meilleures pratiques
Webinaire sur U'exploitation sexuelle Intervenante < .
. 3h 16/06/2023 a adopter et mieux comprendre la
des mineurs. Coup de pouce . .
situation.
Comment accompagner une Méthodes et outils concrets a
Coup de Pouce et ..
personne ayant un trouble . . 2,5h 6/07/2022 utiliser avec des personnes ayant
. . . . Service famille
obsessionnel-compulsif - Vicky Bois un TOC.
Conférence-midi sur la perception Sensibilisation a l'expérience
des jeunes en placement en famille Service famille 1h 12/10/2022 d’enfants placé dans la famille
élargie. élargie.
Conférence ANEB « Troubles Servic? famille, St'ensibili:sation a}Jx troubles
. . . . Stagiaire et 1,5h 26/10/2022 alimentaires en lien avec les
alimentaires et besoins particuliers » o . . -
Administration besoins particuliers.
Thématique 16-24 ans : Premier . . Présentation du programme PEP et
ematiqu ) ! Service famille 25h | 13/12/2023 on cu prog
épisode psychotique (PEP) de la psychose.
Légende

@ Qui Durée Date
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Formations et conférences

Bl

suivies
Webinaire « Stress et anxiété chez les Intervenante Coup de
. . 2 2h 01/2023
jeunes » (Caroline Quarré) pouce
" .. Service famille, Sensibilisation et informations
Conférence « Sexualité et .. )
L Stagiaire et 1,5h 18/01/2023 quant au développement sexuel en
neurodiversité » > . . . "
Administration lien avec la neurodiversite.
Atelier sexologique adapté aux Outils et interventions en lien avec
Service famille 2h 25/01/2023 la sexualité et adaptés aux enfants
enfants TSA offert par la MFB fof P
TSA.
Comprendre les causes et impacts
. du stress chez les 12-17 ans.
Formation « Le stress chez les 12-17 Intervenante Coup de R . L
ans » par Caroline Quarré ouce 7h 03/2023 Comment intervenir aupreés de la
P P clientéle adolescente et s'outiller
pour le faire.
Coordonnatrice des Sensibiliser et apprendre des
Les trauma complexes services aux membres 3h 17/01/2023 P PP .
. . stratégies d'intervention
et Service famille
. Agente d’'accueil et 16-23-30 Bonification de compétences et
Formation Excel X .. R 6h R .
d’administration Sept meilleure autonomie
Bonifier la capacité a identifier
Directrice générale et - ses problémes d’efficacité dans sa
Gérer ses priorités avec efficacité Coordonnatrice des 6h 2023 gestion du temps et des priorités
services aux membres et établir des stratégies poury
remédier.
Directrice générale,
Intervenante 7et19 . - . .
. . Mieux utiliser les réseaux sociaux
soutien famille, septembre + (Facebook) peur répendre aux
Coaching Réseaux Sociaux Agente d’accueil et 10h 19 octobre + . P P
X .. R besoins de nos membres et
d’administration 9 novembre stimuler leur participation
et coordonnatrice 2022 P P ’
services famille
5 Informations et outils concrets pour
Atelier de sensibilisation a P adapter nos textes et publications
, PYR Equipe permanente 3h septembre .
lalphabétisation CAL 2023 aux personnes vivant avec
l'analphabétisme.
Légende

EQU]

Durée

Date
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Formations et conférences @

suivies

Sensibiliser a philosophie de
lintervention et prévention.
Apprendre a intervenir lors des
conduites agressives

Equipe du Service

Jeunesse 8h 19 juin 2022

Premiers soins-RCR

Sensibilisationn au Trouble du
Sensibilisation ITCA Service jeunesse 3h 25 juin spectre de l'autisme outilller pour
aide a lintervention.

. . Equipe du Service .. Reconnaitre ses déclencheurs afin
Ateliers de co-développement quipe du servi 3h 13 et 20 juin . . -
Jeunesse de mieux travailler en équipe
TDAH Equipe du Service 3h 18 juin 2022 Mleux‘re‘conrllaltre le TI?AH,
Jeunesse stratégies d'intervention

Reconnaitre les manifestations de
'anxiété, adapter les interventions.
3,5h 18 juin Démystifier les comportements
d’opposition et prévenir les
désorganisations.

Equipe du Service

Anxiété et troubles d’opposition
Jeunesse

Sensibilisation au Trouble du

Equipe du Servi - . .
quipe du service 6,5h 12 juin spectre de l'autisme outiller pour

Le TSA avec Autisme Montérégie

eunesse s .
J aide a l'intervention
Le role de l'intervenant, utilisation
. . . P . du matériel sensoriel, les
Journée de présentation par les chefs Equipe du Service - . ,
o e 7h 21 juin pictogrammes, 'approche TEACH,
d’équipe Jeunesse . .
les transitions, les situations
d’'urgence
Structurer et préparer les camps-
PUPI . Coordonnatrice des 18 janvier calendrier. Portrait de la situation
Les camps d’été/ Ville de Longueuil . 3h J ,
services aux membres 2023 concernant 'embauche et
recommandations.
Sensibiliser pour développer
'expérience camp des employés et
proposition de modéles a succes.
. L. . L Sensibilisation a l'encadrement
Journeée Monteérégienne des camps Coordonnatrice des sh 8 fevrier du personnel. Portrait type de
(LSMm) services aux membres 2023 P ) P

l'employé et stratégies adaptatives
pour 'embauche et la rétention.
Support du personnel

Légende

@ Qui Durée Date
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Stagiaires et projets €tudiants

L'accueil des étudiants avait été mis sur pause au cours des 2 derniéres années en raison de la
pandémie. Enfin cette année, UAPED a pu compter sur 'apport de stagiaires. Ce fut une expérience
riche, tant pour les stagiaires que pour 'équipe!

Stagiaire en troisiéme année du baccalauréat en psychoéducation

(Université de Montréal)

Durée du stage Mandat Impact pour 'APED

Aide significative tant

Suivi auprés des familles, pour le service famille
R création d'activités que pour le service
Jeanne . Septembre 2022 a aux Loisirs du samedi, jeunesse. Elle a su
Provost-Benoit Avril 2023 . ) R )
intervention aupres des se démarquer par sa
jeunes flexibilité, son ouverture

ainsi que sa polyvalence.

Stagiaires en troisieme année du baccalauréat en travail social
(Université du Québec a Montréal)

Une aide significative

Cammy Beaulieu Recherche et planification sans laquelle 'APED
Justine Morin Janvier a Avril de la Grand Féte familiale n‘aurait sans doute pas
Leila morin-Bour 2023 de 'APED (prévue le 28 pu batir ce projet et tenir
Eve Brosseau mai 2023) un événement d’une telle
envergure.
Autres demandes
Nous recevons plusieurs demandes qui Nous constatons une augmentation des demandes
ne correspondent pas au format offert par pour des enfants de 4 ans et moins ainsi que pour
'APED et qui ne permettent pas l'accueil les jeunes avec des enjeux plus complexes. Bien
de tous. Toutefois, nous sommes sensibles que nous ne sommes pas en mesure de les accueillir

aux besoins des parents et tentons de nous en ce moment, nous nous penchons sur le besoin
adapter le plus possible a leur réalité. ainsi que la faisabilité pour les années a venir.

Rapport annuel de 'APED 2022 | 23



Nos membres

Au 31 mars 2023, nous comptions 238 familles membres. Parmi celles-ci, environ
113 jeunes ont fréequenté les services jeunesses et 60 parents ont fréequenté les services
famille.

27 individus non-membres de 'APED (spécialistes, membres de la communauté,
intervenants d'autres organismes, parents de jeunes enfant (0-5 ans)) ont participé aux
ateliers d’habiletés parentales et/ou aux conférences.

Nos membres parents cheminent dans nos services selon 'évolution de leurs besoins.
Ainsi, les parents peuvent bénéficier de nos services famille a certains moments, les
quitter, et y revenir selon les défis qu’ils rencontrent. Et leurs enfants évoluent dans nos
services jeunesse, au rythme et moments qui conviennent a leurs besoins et réalités

familiales.
113 jeunes ont
238 familles frequenteé les
membres services jeunesse

60 parents ont
frequente les
services famille
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NOS CATEGORIES DE MEMBERSHIPS REVISITEES EN MARS 2023

Suite aux multiples demandes de formations et de participations a nos activités par

des membres de la communaute, organismes et institutions, 'APED élargit son offre de

membership.

(65 Pdrenfs

Qui?
Parents d'enfants a besoins
particuliers

Quoi?

Tous les services familles

gratuits
Acces aux services

jeunesse

Qui?

Organismes

communautaires

Quoi?
Acces gratuit aux
conféerences et formations
pour tous les membres de
l'éequipe

(5 Actifs

Qui?
Professionnels ou individus

sensibles a notre mission

Quoi?

Acces gratuit aux

conférences et formations

Qui?

Organisations, institutions

Quoi?
Acces gratuit aux
conféerences et formations
pour tous les membres de
léequipe
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Services aux familles

Présentation générale

Objectifs : permettent aux parents de se rassembler, de sortir de
leur isolement, d’étre soutenus, entendus et outillés afin de prévenir
'épuisement parental et 'éclatement de la famille.

Services gratuits pour
les membres

Démarche volontaire et

sans référence requise

Soutien téléphonique, rencontres

individuelles/familiales, ateliers

o Service Coup de Pouce
d’habiletés parentales, groupes

d'entraide et conférences
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Roles des intervenantes du service familles
Offrir aux parents un espace d’'écoute, d’acceptation, de compréhension et
d’inclusion

Amener les parents a faire des prises de conscience et @ mieux s'ancrer dans leur

role parental

Outiller les parents pour les aider a comprendre les besoins derriére les
comportements

Soutenir les parents dans leur réalité quotidienne

Miser sur la qualité du lien parents-enfants.

Approche
Le parent est le premier éducateur de son enfant et celui qui le connait le mieux.
Nous ne faisons que l'accompagner dans sa propre démarche.

Nous nous ajustons aux besoins du parent en termes de fréquence (rencontres
réguliéres ou ponctuelles) et de modalités (en bureau, en virtuel ou téléphonique).

Les rencontres sont basées sur les besoins des parents, avec ou sans plan

d'accompagnement. Les parents se fixent leurs propres objectifs, afin de favoriser
leur motivation et leur implication. On vise toujours le plus petit pas possible!

Notre approche : Etre a l'écoute des familles, les accueillir dans le respect et les
accompagner dans ce qu’elles vivent.

Témoignages de parents

Je pensais venir ici pour chercher des outils concrets
et finalement, je suis agréablement surprise de voir la
profondeur des partages

Atelier parent «Tendre vers une autorité saine»
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Nous utilisons les approches écologiques et systémiques. L'enfant est donc placé

au centre des préoccupations et nous jetons également un regard sur 'ensemble
des contextes et sphéres de vie qui peuvent influencer son développement. Lenfant
est donc percu comme un symptome résultant de la dynamique familiale. Nous
aidons la famille a identifier les besoins derriéere les comportements de 'enfant et a
trouver des moyens d'y répondre dans le respect de chacun.

Nous recherchons la bienveillance et la disponibilité du parent envers son enfant.
Les outils proposes sont toujours destinés aux parents d’abord, car nous avons la
profonde conviction que tout changement déebute par soi d’abord

Enjeux principaux des familles en suivi individuel

Nous observons, dans la plupart des familles, des enjeux au niveau de l'anxiété, de la
gestion des émotions et des crises, de la communication et de la relation parent-enfant
et de l'instauration du cadre sain (régles, conséquences et autorité saine). Les parents
nous rapportent également des enjeux au niveau de la compréhension et de l'adaptation
aux diagnostiques de leurs enfants (DI, TSA, TDAH, etc.), en plus de vouloir travailler sur
leurs habiletés parentales et sur la coparentalité. Les parents, rapportant une fatigue
allant jusqu’a l'épuisement, souhaitent également étre accompagné dans leur démarche
personnelle pour prendre soin d’eux-mémes. Au niveau des jeunes, nous observons de
la difficulté a maintenir leur fonctionnement, un manque de confiance en soi et une
faible estime de soi. Nous constatons donc une souffrance marquée chez les enfants et
chez les parents dans plusieurs sphéres, tant au niveau relationnel que personnel.

n
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> <
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A
%
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Nous pouvons observer une augmentation du nombre de rencontre en 2022-2023!
Parmi les 91 rencontres, pres de la moitié ont eu lieu en bureau alors que les
autres ont été faite sur une plateforme virtuelle ou au téléphone. Comme
mentionné précédemment, il y a eu du mouvement au sein de l'équipe famille.
Pendant le congé de maternité de l'une de nos intervenantes, 'autre intervenante
a pris temporairement en charge ses dossiers, tout en maintenant les rencontres
du service Coup de pouce. Au retour de l'intervenante en congé de maternitg,
'équilibre s'est replacé. Ensuite, lors du départ de la coordonnatrice et avec la
répartition des taches, les rencontres et nouveaux suivis aux familles ont été
ralentis. Espérons que la prochaine année apportera plus de stabilité et, ce faisant,
une autre augmentation du nombre de rencontres!

Nous avons également remarqué que les parents sont parfois moins mobilisés ou
engagés dans les suivis, car plusieurs rencontres étaient annulées a la derniére
minute. Cela peut s’expliquer par le fait que les parents sont déja surcharges,
devant jongler avec plusieurs rendez-vous spécialisés difféerents. D'autres semblent
préférer espacer les rencontres ou les faire sporadiquement, c'est-a-dire selon
leurs besoins. Enfin, certains parents semblent contacter plusieurs organismes
differents lors d'un moment de détresse et peuvent parfois déja bénéficier d'un

suivi lorsque nous les recontactons pour leur offrir un soutien individuel.

1021 -202

Nombre d’appels

109 170

aux membres

2022200

'1«021 -202>

Nombre de courriels

796 636

aux membres

2022-20P
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La majorité des appels et courriels envoyés aux membres sont prévus pour faire un
suivi en lien avec les rencontres, envoyer des ressources ou encore pour répondre a
des besoins ponctuels. Les premiers contacts téléphoniques sont également inclus
dans le calcul.

Adaptations
Reprises des groupes d’'entraide et des ateliers d’habiletés parentales en septembre
2022, au retour de l'intervenante Soutien Famille.
Reprises des rencontres en bureau, selon la préférence des familles.

Adaptation des rencontres de groupe en virtuel, basé sur les résultats du sondage
envoyé aux membres de 'APED a l'été 2022.

Reprise de la participation sur la Table des partenaires en petite enfance (TPPE).

Référencement externe

Certains enjeux ou situations vécues par les familles dépassent le mandat de ['APED,

les intervenantes proposent alors aux parents des ressources plus appropriées et
spécialisées, afin de répondre adéquatement a leurs besoins. Les parents peuvent tout de
méme bénéficier d'un accompagnement temporaire par 'APED, afin de ne pas vivre une
coupure de service et prendre part aux autres activités de I'APED, s'ils le souhaitent.

Autres collaborations

Les intervenantes ont également été approchées pour offrir une conférence lors
de la Grande Conférence MAM, soirée bénéfice de l'organisme. Elles travaillent
d’arrache-pied pour offrir une belle soirée aux participants.

Témoignages de parents :

Ca va changer ma parentalité avec mes enfants. C'est
génial

Atelier parent : tendre vers une autorité saine

Rapport annuel de 'APED 2022 | 23




Ateliers d’habiletés parentales

Les ateliers parents thématiques offrent un lieu de discussion pour les parents d'enfants

a besoins particuliers ainsi que pour les professionnels intéressés par les thématiques

proposées. Les ateliers ont été présentés entre septembre et juin, avec une pause
durant la saison estivale. Ces rencontres sont structurées et l'intervenante en charge de

'animation apporte la thématique, suggere des outils et invite les parents a échanger
ensemble. Nous avons bénéficié du prolongement d’un financement de la TPPE (Table

des partenaires en petite enfance de Saint-Hubert) pour ce projet. Les ateliers ont donc

été offerts gratuitement aux personnes qui désiraient y assister, qu’elles soient membres

de U'APED ou non.

Ateliers

Autorité saine

Claudia Daigle (Coordonnatrice
des services familles) et Julie
Courchesne (intervenante
Soutien Famille - Volet Coup
de pouce)

3 participants sur les
6 personnes inscrites.

12 avril 2022 de 18h30 a 20h30

Anxiété

Claudia Daigle (Coordonnatrice
des services familles) et Julie
Courchesne (intervenante
Soutien Famille - Volet Coup
de pouce)

3 participants sur les
10 personnes inscrites.

24 mai 2022 de 18h30 a 20h30

Rentrée scolaire et
organisation familiale

Karine C6té (intervenante
Soutien Famille)

3 participants sur les
4 personnes inscrites.

20 septembre 2022 de 18h30
a20h30

Préserver sa santé mentale
en tant que parents

Karine C6té (intervenante
Soutien Famille)

7 participants sur les
12 personnes inscrites.

11 octobre 2022 de 18h30
a20h30

Identifier les besoins derriére
les comportements de
U'enfant.

Karine C6té (intervenante

Soutien Famille) et Jeanne

Provost-Benoit (Stagiaire a
'APED)

7 participants sur les 11
personnes inscrites.

9 novembre 2022 de 18h30
a 20h45

Pression et charge mentale +
Noél et besoins particuliers.

Karine C6té (Intervenante
Soutien Famille)

5 participants sur 8
personnes inscrites.

14 décembre 2022 de 18h30
a 20h45

Légende

@Animé par

@ Participation

Date
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Ateliers

Karine C6té (Intervenante

Anxiété Soutien familles) et Jeanne 16 participants sur les 25 janvier 2023 de 18h30
Provost-Benoit (Stagiaire a 26 personnes inscrites. a20h30
'APED)
Karine C6té (Intervenante
Mes déclencheurs et mes soutien familles) et Jeanne 16 participants sur les 21 février 2023 de 18h30
réactions face a mon enfant Provost-Benoit (Stagiaire a 29 personnes inscrites. a20h30
'APED)
. . Karine Coté (Intervenante 7 participants sur 12 N
Crises et colére ! . ( . v particip . u 21 mars 2023 de 18h30 a 20h30
soutien familles) personnes inscrites.
Légende
@Animé par @ Participation Date

Entre-parents

Les groupes de soutien s'adressent aux parents et aux proches d'un enfant avec des
besoins particuliers. Ces groupes permettent d’'échanger et de partager notre vécu avec
des gens qui vivent une réalité similaire. Ces rencontres brisent l'isolement parental

et permet un filet de protection pour étre vu et entendu. Aucun sujet n’est choisi a
'avance, ce sont les situations vécues par les participants qui guident la direction

que prendra la rencontre. Ces groupes permettent aux parents de ventiler et surtout
d’obtenir du soutien et de l'écoute. En raison de la faible participation au groupe
d’entraide, nous avons di annuler deux rencontres sur les quatre prévues. Au total, 3
parents ont assisté aux rencontres du groupe d’entraide. Nous sommes en réflexion par
rapport a l'avenir de ce service, car nous souhaitons répondre au mieux aux besoins des
parents. A nous de trouver la maniére de les rendre attrayants a nouveau!

Témoignages de parents

Ca m’a aide a mieux comprendre mon enfant et a relativiser un
peu. Je vais essayer de pratiquer certaines astuces

Atelier « Mes déclencheurs et mes réactions face a mon enfant »
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Capsule vidéo : Habiletés parentales (9 mai 2022)

Une courte capsule video abordant les habiletés parentales a été créée et diffusée

sur notre page Facebook, afin de rejoindre les parents dans un autre contexte. Nous
avons également tenté de les impliquer dans ce projet, en les incitant a nous écrire
les thematiques qu'ils souhaitent aborder. Malheureusement, peu de parents nous ont
réepondu et dans le contexte, nous avons choisi de mettre le projet sur pause.

Entrevue Vidéo (4 avril 2022)

Une entrevue vidéo a été realisée avec Guillaume Bertrand, qui a recu un diagnostic du
Trouble du spectre de l'autisme (TSA) a 'age de 10 ans. Guillaume nous a fait part de sa
réalité, afin d'apporter de l'espoir, mais aussi des trucs simples et bénéfiques pour tous,
incluant les neurotypiques! Cette vidéo a été diffusée sur Facebook, mais également
déposée sur notre site internet.

Conférences

Nous avons offert quatre soirées-conférences virtuelles avec des sujets variées et

nouveaux pour 'APED! Cela nous a permis de développer une collaboration avec des
partenaires d'organismes communautaires du milieu et de créer des liens avec des
professionnels. Cela a eu comme impact d'offrir des sujets intéressants répondant aux
besoins des parents, en plus de se faire connaitre! L'objectif commun des conférences
est d’'informer, de sensibiliser et d’outiller les familles par rapport a des thématiques qui
les touchent directement.

Conférences @ @

L'anxiété de performance :
comprendre et mieux agir

13 participants sur les 20

. . 5 mai 2022 a 18h30
personnes inscrites.

Nathalie Parent, psychologue

. . Karine Pendleton, ANEB 12 participants sur les .
Les troubles alimentaires . P P . . 26 octobre 2022 a 19h
Queébec 15 personnes inscrites.
Légende
E Conférencier.ere @ Participation Date
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Conférences

5 participants sur les

L'opposition Nicolas Sfaelos S
7 personnes Inscrites.

16 novembre 2022 a 19h

Véronique Soucy, fondatrice ..
q Y 10 participants sur les

Sexualité et neurodiversité de Neuro-Sexo, et Sarah Filion, A . 18 janvier 2023 a 18h30
16 personnes inscrites.
sexologue
Légende
@ Conférencier.ere @ Participation Date

Témoignages de parents

J'ai appreécie votre écoute et vos suggestions. Les pistes de
solution étaient pertinentes et je me sens mieux outillée pour
répondre aux besoins de mon gargon. Merci.

Atelier « Crises et colére »

A venir ..

Nous souhaitons offrir de nouveau le programme d’ateliers parents-enfants sur la
gestion de l'anxiété (Super l'écureuil) en présentiel, car malgré nos trois nouvelles
tentatives, cela n'a pas fonctionné;

Offrir de nouveaux ateliers parents thématiques;

Travailler en collaboration et en complémentarité avec l'équipe des services
jeunesse, car plusieurs familles qui demandent du soutien aux familles bénéficie
des services jeunesses, et vice-versa. Nous souhaitons offrir un service personnalisé
et complet;

Repenser le fonctionnement du groupe d’entraide, afin de mieux répondre aux
besoins des membres de I'APED.
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Coup de Pouce

Présentation du service

Le service Coup de Pouce est une entente entre 'APED et les CISSSME et CISSSMC.

Ce service permet aux familles de bénéficier d'un accompagnement en attendant

de recevoir les services du réseau. Il s'adresse aux familles ayant un jeune age

entre 0 et 18 ans qui résident sur le territoire de 'APED. Ces familles requierent des
services d'intervention afin de stabiliser ou d’éviter une dégradation d’une situation
problématique. Pour étre admissible, la famille doit étre référée par un intervenant
du réseau et l'enfant doit étre en attente de services en santé mentale jeunesse (SM)),
au programme jeunes en difficulté (JED) ou bénéficier d'un suivi a la clinique externe
de pédopsychiatrie de 'hopital Charles-LeMoyne. Le service Coup de pouce offre un
soutien personnalisé, bienveillant, de proximité et humanisé ou la personne est prise
en compte. En ce sens, il nous est possible de faire un portrait global précis des enjeux
vécus des familles et ainsi proposer des solutions adaptées.

Témoignage
L'intervenante en soutien famille au service Coup de
pouce a comme role principal de faire des rencontres Merci pour tout votre support!
afin d'accompagner, de soutenir et d'outiller les Vous étes excellente dans ce que
familles. Cela comprend la prise en charge des dossiers vous faites!
(lecture de dossiers, évaluation de la demande, etc.),
la préparation des rencontres, incluant les notes
évolutives, ainsi que le suivi avec les référents et les Avec votre approche, vous
différents intervenants aux dossiers. Plus précisément, m’avez permis de changer mon

l'intervenante s'est occupé de faire le pont avec les
secteurs Jeunes en difficulté (JED) et Santé mentale
Jeunesse (SMJ) des CISSSME et du CISSSMC pendant
lannée 2022-2023

regard sur mon fils et cela a
beaucoup aide. Notre relation
a grandement évolué et je vous
en remercie.
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Plusieurs familles constatent une amélioration significative de leur fonctionnement a

la suite de l'utilisation du service. La qualité au niveau des relations entre les membres
de la famille est améliorée, le sentiment de sécurité est présent et surtout, les parents
envisagent maintenant des solutions aidantes et atteignables. Pour y arriver, un portrait
global de la situation est fait par téléphone, en virtuel, a domicile ou au bureau.

Nous sommes tres fieres des liens que nous avons consolidés avec le réseau et tout
particulierement, avec les spécialistes en activités cliniques des CISSS. Nous avons mis
en place des transferts personnalisés des demandes. Cela s’exprime par des discussions
entre familles et les différents milieux (CISSS, école, garderie, etc.) pour assurer un filet
de sécurité et une cohesion.

Partenariat établi avec nos collaborateurs

Le renouvellement triennal de notre entente et de ses conditions de partenariat avec les
CISSSME et CISSSMC a eu lieu tel que prévu en 2022. Nous avons procédé a un arrimage
de nos services pour inclure l'intervenante du service Coup de Pouce et le référent des
CISSS dans le but de faire un portrait plus détaillé de la famille, d’expliquer ce qui a été
travaillé en rencontre et de se concerter afin d'offrir la meilleure avenue pour la famille.
Ces discussions permettent de faire le pont entre les familles et les CISSS. Les échanges
avec les CISSS sont aussi 'occasion de faire part des dossiers fermés et ceux demandant
une priorisation d’intervention de la part du réseau de la santé et des services sociaux.

Le service peut également faire le pont entre les écoles et les organismes
communautaires afin d’'assurer une meilleure fluidité et harmonisation. Ce partenariat
offre un sentiment de continuité de service et une prise en charge uniforme aux familles.

Témoignage

Ce fut un plaisir de vous rencontrer et les ressources que vous m’avez
envoyees ont ete extrémement utile. J'ai vraiment apprecie le temps
que tu as fait avec moi, vous étes excellente dans votre travail.
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Résultats quantitatifs

Références regues

Ily a eu une réduction dans le nombre de références

recues a la suite de 'annonce du départ de Julie 26
Courchesne, intervenante au service Coup de pouce.

Nous avons d{ mettre le service en pause, en attente

de 'embauche d’'une nouvelle intervenante.

2021 - 2022 2022 - 2023
93
Références traitées
Le nombre de références traitées totalise le nombre de 59
reférences recues pendant 'année en cours (26) et le
nombre de références de l'année précédente dont les
suivis se sont prolongés cette année (33).
2021 - 2022 2022 - 2023

Témoignage

La relation avec mon fils a incroyablement évoluée. Il se sent compris
parce que Julie m’a aidée a le comprendre. Elle m’a fait realiser ses
besoins et donner des outils pour l'accompagner.
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Territoire 67

2021 - 2022
B 2022 -2023
33
26 26
Le nombre de références recues de la
part du CISSSMC et du CISSSME est égal
pour l'année 2022-2023, mais a diminué
par rapport au nombre de l'an passé
. ; ) CISSSME CISSSMC
pour les raisons nommees ci-dessus.
54
49
44
Secteur
2021 - 2022
B 2022 - 2023
5
. | o
Jeunes Santé mentale . e .
en difficulté jeunesse Pedopsychiatrie

Nous pouvons observer que le nombre de demandes recues par le secteur Jeunes en
difficulté est presque égal a l'an passé. Cependant, nous observons une diminution
significative du nombre de demandes recues par le secteur Santé mentale jeunesse.

L'absence de références de la part du département de pédopsychiatrie de ['Hopital
Charles-Lemoyne est explicable par la prise en charge rapide, selon le CISSS. La nécessité
de référer a Coup de Pouce n'est donc plus applicable.
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Age
2021 - 2022
B 2022 - 2023

Le nombre de références effectuées pour
les jeunes de 0-12 ans est toujours plus

/2 élevé. Le service coup de pouce est donc
bénéfique pour ces jeunes en attente de
52 services afin de leur permettre des moyens
de protection pour leur développement et
avoir du soutien.
21
7/
0-12 ans 13-17 ans
847
760
Modalite
2021 - 2022
B 2022 -2023
296
233
138
Rencontres Rencontres Appels Courriels
en bureau téléphoniques / PP
virtuelles

Durant l'année, l'intervenante Coup de pouce a effectué 129 rencontres (bureau/

téléphone/virtuel) avec les familles provenant des secteurs Jeunes en difficultés (JED) et

Santé mentale Jeunesse (SM)).
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Services
jeunesse

Notre objectif est de favoriser
l'intégration et 'épanouissement des
jeunes, en plus de pouvoir offrir un répit
aux parents.

Par le biais d'activités stimulantes,
nos programmes jeunesse visent
la valorisation des jeunes. Toutes
nos activités ont comme objectif

de developper l'estime personnelle
tout en faisant vivre aux jeunes des
réussites. L'intégration des jeunes

a besoins particuliers se fait en
fonction de leurs besoins, volonte,
ainsi que leurs capacités; avec ou sans

accompagnement.
Nos services jeunesse

& Loisirs du samedi
8 Weekends répits
8 Camp de jour A toi de jouer!
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Résultats quantitatifs

*Nouveaux participants

99

*Similaire

SERVICES 81
2021 - 2022 67 69
B 2022 -2023
mm Différence L—
13 15
Loisirs Weekend . Camp
du samedi répit A toi de jouer

Résultats qualitatifs

Loisirs du samedi

Les activités offertes a nos jeunes contribuent a briser l'isolement et favorisent le
développement d'un sentiment d'appartenance. Elles font naitre des rapprochements
entre les jeunes, mais aussi avec leurs familles qui se rencontrent lors d’autres activités
de I'APED.

Le nombre de participants demeure similaire aux années passées. Pour 'année
2022-2023 nous avons accueilli 67 jeunes, ce qui représente 6237 heures de réepit,
comparativement a 5426 heures de répit pour 'année précédente. La difféerence d’heures
s'explique par 'annulation de 3 semaines de loisirs en raison de la pandémie. Nous
ne prévoyons pas beaucoup de changements quant au nombre de jeunes que nous
pourrons accueillir pour les années a venir. Cette situation s’explique par les facteurs
suivants : l'accueil d’'une clientéle avec des troubles neurodéveloppementaux plus
complexes et davantage de multi diagnostics qui demandent des ratios d'intervenants
plus restreints, 'acces limité a des locaux adaptés autant pour le nombre maximal de
jeunes que pour des adaptations particuliéres pour certains d'entre eux, ainsi que les
difficultés de rétention et de recrutement de personnel qualifié.
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Le recrutement est davantage un enjeu de taille pour 'accompagnement en 1:1.

Les ressources qualifiees pour ce type d'intervention se font rares. Toutefois, nous
envisageons dans un avenir rapproché développer des partenariats avec des
intervenants externes pour l'intégration graduelle de ces jeunes qui présentent des défis
plus complexes et pour supporter nos intervenants.

La capacité d'accueil étant inférieure aux demandes d'inscriptions, nous avons recours

a un systeme d'attribution des places afin de gérer le nombre d’inscriptions par rapport
aux places disponibles. Nous devons composer aussi avec une liste d'attente de services.
Malgré le fait qu’elle soit révisee régulierement, plusieurs enfants n‘ont pas acces aux
differentes activités offertes.

Weekends répit

Les parents nous confirment qu'ils ont grandement besoin de ce répit pour éviter
'épuisement. Cette pause favorise ainsi leur mobilisation, tout en augmentant leur

compétence parentale.

Nous avons offert cette année 3 fins de semaines de répit. Un week-end a di étre annulé
a lautomne suite du manque de participants qui correspondaient au profil du camp.
Comparativement au années précédentes, le camp Notre-Dame-de-Fatima n'a pas été

en mesure de nous réserver les 6 fins de semaine habituelles. Cette situation est due

au fort achalandage de ce camp. Malgré le fait que ce soit un endroit de choix, ce camp
n‘accueille que certains de nos jeunes. Nous sommes actuellement a la recherche
d'autres partenariats pour couvrir 'ensemble de notre clientéle.
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Camp de jour A toi de jouer!

En 2022, le partenariat avec l'école Bel Essor se poursuit. Cet endroit nous a permis
d’offrir des locaux adaptés et un lieu sécuritaire a nos jeunes.

C'est avec beaucoup de détermination et de plaisir que tous les intervenants se sont mis
a la tache pour composer avec les regles sanitaires assouplies et planifier des activités
diverses afin d’offrir ce service essentiel a nos membres. Nous pouvions constater
'épuisement des parents qui tentent de concilier travail-famille. Les équipes ont fait
preuve d'une grande créativité pour occuper nos jeunes. Toutefois, n‘ayant pas pu
recommencer les sorties de groupe aux conditions sanitaires incertaines, des activités
diversifiees avec des semaines thématiques ont été réalisées sur place. Nos jeunes ont
pu voir difféerents animaux, jouer ou entendre de la musique adaptée et propice a la
détente et assister a un spectacle de magicien. Le camp s'est terminé avec une grande
féte!

Malgré tous nos efforts d'assurer un service de qualité, nous avons di fermer les
activités pour un groupe complet durant toute une semaine afin de briser la chaine de
transmission de la covid-19 entre les intervenants et les enfants. La situation est revenue

sous controle et les activités ont pu reprendre jusqu’a la fin du camp.

La participation a été forte durant la saison estivale 2022. Notre équipe peut étre
davantage fiere d'avoir su offrir des activités variées et amusantes dans un contexte
complexe.
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Enjeux - solutions

. Embauche et rétention du personnel - adaptation des entrevues d’embauche
en fonction de profil de la main d’ceuvre actuelle. Suivi d’intégration. Possibilite

d’accueillir des aides intervenants avec encadrement

«  Manque d’intervenants pour le camp, désistements - Reéattribution des semaines
allouées. Pour 2023 les confirmations se feront plus tard afin d’éviter cette
situation dont U'impact est majeur pour nos parents

. Besoins des jeunes qui se complexifient -partenariats avec des ressources
externes pour favoriser l'intégration et le support des intervenants

«  Acceés a des locaux adaptés durant toute 'année- a court et moyen terme :
adaptation des locaux.

Réflexions sur les services

Lannée 2022 a commenceé sur des bases plus stables pour les intervenants du service
jeunesse. Des chefs créatifs et mobilisés ont teinté l'esprit des équipes. Les intervenants
ont bénéficié de formations diversifiées pour les encadrer tout au long du camp.

Toutefois le camp comporte différents enjeux dont celui d'une bonne communication.
Lengagement de chacun des chefs est primordial pour le bon fonctionnement des
équipes et a un impact sur 'énergie du camp. Afin d’'outiller, de favoriser et de soutenir
des relations harmonieuses pour tous, nous allons mettre de l'avant en plus des
rencontres de mises au point quotidiennes, des réunions hebdomadaires pour favoriser
le travail en équipe et faciliter les bonnes pratiques interpersonnelles.
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La demission de 3 chefs d’équipe a la fin de ['été nous a poussé a revoir ['organisation
des Loisirs. La structure est maintenant plus appropriée et moins a risque d'étre
fragilisée. Les équipes sont composées maintenant d’intervenants qui ont comme
support un chef de site qui peut compter sur la Responsable des activités jeunesse
présente tous les samedis d’activités. Par contre, pour le camp, chaque groupe aura son
chef d’équipe compte-tenu du nombre plus élevé de participants.

L'embauche et la rétention du personnel est un enjeu majeur a UAPED, comme dans bien
d’autres organisations et l'année 2022 en est particulierement affectee.

Les nouveaux employés sont rencontrés individuellement pour ensuite étre présentés a
chacun des intervenants et font une visite des difféerents groupes afin de se familiariser
et de favoriser un sentiment d'appartenance. Ils sont jumelés a un chef d’équipe pour
les soutenir dans leur intégration. Lappréciation est unanime, chacun a confié avoir aimé
cette approche en exprimant qu’elle diminuait 'anxiété de la premiére journée de travail.
De plus, un suivi est fait aupres de chacun d'eux afin de veiller a leur intégration et nous
permettre de faire des ajustements au besoin.

De plus, des rencontres regulieres se font avec les chefs d’equipes pour assurer le suivi,
les mises au point ainsi que le bon fonctionnement. Ces chefs d’équipe, professionnels

et dynamiques, se mobilisent pour contribuer au succes de nos activités.
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Lenjeu d’absentéisme est aussi au cceur de nos préoccupations et la pandémie

n'a fait qu’augmenter ce taux chez nos intervenants. Afin de pouvoir remplacer un
intervenant, et donc éviter de fermer des groupes d’activité lorsque c’est possible, tous
les intervenants sont appelés a étre polyvalents. De ce fait, le remplacant peut aller
dans le groupe ot il y a un besoin. Cela contribue aussi au sentiment d’appartenance.
Notre banque d’intervenants remplacants est mince; nous déployons des efforts pour la
renouveler mais le contexte est difficile.

Encore cette année, nous observons une augmentation et une complexification des
besoins. La période de pandémie n'a en rien éte facilitante. Les interactions entre les
jeunes ont eté reduites au minimum sans parler du port du masque qui a été un frein

pour la communication.

Ainsi, les jeunes qui nécessitent des ratios d’'intervenants plus élevés ne fait
qu'augmenter, de sorte qu’'un ratio de 1:1 peut devenir plutot 2:1 et parfois plus. Le
défi, en plus d’avoir une équipe compléte et bien formée, est 'acces a des locaux
mieux adaptés. Par exemple, sans salle d’apaisement bien adaptée, la gestion de crise
demande des dispositions fort créatives afin d’étre en mesure d'assurer la sécurité et
l'intégrité des jeunes comme des membres de l'équipe.

Plusieurs demandes de répit demeurent sans services. En 2022, 9 d’entre elles ont dd
étre refusées car les jeunes ne répondaient pas aux critéres d’admissibilité du camp
Notre-Dame-de-Fatima ou ont lieu nos activités. UAPED a le souci d'aider et de soutenir
ses membres qui sont en situation de vulnérabilité. Pour la prochaine année, nous
maximiserons nos efforts afin de conclure de nouveaux partenariats qui contribueront a

élargir l'accessibilité de nos jeunes a ce type de camp.

Encore une autre année mouvementée, marquée par la réorganisation! La résilience et
la capacité d'adaptation de toute l'équipe jeunesse a été mise a profit! 2023 commence
sur de nouvelles bases. De ce fait, la nomination d’Alexanne Grenier en tant que
Responsable des activités jeunesse en début d’année répond a un besoin de présence
accrue aupres des chefs et des intervenants qui ont di composer avec la structure
existante et désuete des dernieres années.

Les membres de 'équipe jeunesse sont plus mobilisés que jamais. Malgrée tous les défis
rencontrés au cours de l'année, nous pouvons compter sur une équipe professionnelle

qui voit au bien-étre de nos jeunes.

La professionnalisation de nos services reste au coceur de nos préoccupations!
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Vie démocratique et
associative

Enfin! Une année plus dynamique en termes de vie démocratique et associative a

'APED. Non seulement notre assemblée générale annuelle a été plus achalandée, mais
difféerentes activités ont été proposées et ont connu un vif succes. UAPED retrouve donc
tranquillement la participation de ses membres, le coeur méme de son identité!

Vie démocratique

Assemblée générale annuelle

8- Hausse du taux de participation

" 10 membres présents

" 8 acteurs de la communauté et/ou bailleurs de fonds présents
" 6 employées présentes

" Deux postes laissés vacants au sein du conseil d'administration

Mercredi 8 juin 2022
Virtuel

24 participants en 2022

© © §o E

13 participants en 2021
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Assemblée générale extraordinaire

" Election de deux nouvelles
administratrices au sein du conseil
d’administration (une membre Parent
et une membre Actif)

8 Ratification des réglements généraux
(modification aux catégories de
membership de l'association)

" 13 membres présents
" 2 acteurs de la communauté

" 3 employeées présentes

Mardi 1¢" novembre 2022

@ Virtuel

@ 18 participants
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Vie associative

Portes ouvertes 2022

Le retour d’une activité qui attire a chaque fois nos membres mais aussi et surtout,
beaucoup de non-membres qui désirent en apprendre plus sur nos services et notre

programmation d’activités. De plus, l'équipe comptant plusieurs nouvelles personnes, ce
fut une belle occasion pour tous de se rencontrer et d'échanger.

3 septembre 2022 - de 8h a 12h
Bureaux administratifs de 'APED
34 parents et 31 enfants

4 cohortes de familles (8h, 9h, 10h et 11h)

Qo © © [

Les parents sont invités a l'intérieur pour rencontrer ['équipe et assister a la
présentation.

Les enfants sont pris en charge par les intervenantes et participent a des diverses

activités.
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Féte de Noél 2022

Les familles de 'APED ont répondu avec grand enthousiasme a notre belle féte de Noél!

Elle nous avait tous manqué! Beaucoup de plaisir, de cadeaux et de commanditaires

préts a nous soutenir pour offrir ce magnifique événement a nos membres.

©
©
B

4 décembre 2022 — de 10h a 14h
Salle Jubilee de l'aréna Cynthia-Coull, Greenfield Park
44 parents et 47 enfants

Ateliers en continu : bricolage, jeux de société, maquillage, photobooth

Spectacle d'acrobaties par Zany
Visite du Pére Noél et remise de cadeaux a tous (parents et enfants)

Repas et collations
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Grand féte familiale de UAPED (préparation)

Dans la foulée des activités prévues dans le
cadre du 50¢ anniversaire de 'APED, une Grande
féte familiale, spécifiquement dédiée aux
familles avec enfants a besoins particuliers,
nous semblait une idée a retenir haut la main.
Mais 'organisation d’une telle féte demande
beaucoup de travail et les ressources de 'APED

sont limitées...

Heureusement, une magnifique opportunité s'est présentée a nous! Quatre stagiaires
en 3¢ année du baccalauréat en travail social (UQAM) se sont donc jointes a 'APED en
janvier 2023 et ont eu comme mandat de réfléchir et organiser ce bel événement. Elles
travaillent d’arrache-pied, avec l'équipe permanente et l'équipe du Service jeunesse,
pour planifier un événement qui saura générer de beaux moments parents-enfants et
aussi, offrir aux parents un espace entre eux, pour se déposer et échanger. LAPED est
particulierement emballée par ce projet d’envergure!

@ Mouvement Desjardins O DeSjardinS

Dimanche 28 mai 2023
@ Camp De Grandpré (Fondation Papillon), Otterburn Park

@ 44 parents et 47 enfants

) Ferme participative
Murale collective

Repas

Activités pour les enfants : jeu gonflable, maquillage, activités bricolage
et sportives

Espace Parents : Témoignages, café et viennoiseries, ateliers détente
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Bénévolat

Encore une fois cette année, ce sont les membres du conseil d'administration qui ont
cumulé le plus grand nombre d’heures bénévoles. Toujours impressionnant de voir ces
parents d'enfants a besoins particuliers conjuguer avec un quotidien chargé et trouver
tout-de-méme temps et énergie pour s'investir dans l'association. Une grande force pour
'APED. Et si nous ajoutons a cela leur implication dans les comités de travail spécifiques,
les données sont encore plus éloquentes.

Nous avons eu aussi la chance d'accueillir des bénévoles qui ont donné un coup de
mains significatif en travail administratif et lors d’événements et d'activités. Un vrai

cadeau!

. de bg,, - d’
Activités éo(go‘e € eﬂe,%& o "eufes
Conseil d’administation 7 224
Féte de Noél 8 48
Comité de travail du CA 5 A |
Evénement de collecte de fonds 2 30
Travail administratif 1 21
Total 23 364
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Dossiers phares de
'année 2022-2023

Arrimage services

Un des axes prioritaires de notre plan d’action 2022-2023 était notamment de mieux
arrimer nos services famille et jeunesse. L'objectif est principalement de rendre plus
fluide l'expérience des familles qui évoluent dans nos services. Mais aussi de permettre
a l'équipe qui accompagne la famille d’avoir un portrait en temps réel de la famille en
tant que systéme. Ainsi, par exemple, les parents d'un enfant qui fréquente nos activités
jeunesse pourrait se faire présenter les services familles si une des intervenantes dénote

un besoin en ce sens pour la famille. Et vice versa!

De plus, plusieurs actions ont été accomplies pour favoriser l'arrimage des services :

Mise en place de rencontres régulieres entre les deux coordonnatrices

Participation de l'équipe du service famille aux formations offertes a 'équipe
d'intervenantes du camp de jour A toi de jouer!

Mise en place de suivis systéematiques aupres des familles qui entrent dans nos
services (satisfactions, réponse aux besoins et évolution de ceux-ci)

Remaniement de l'organigramme et des procédures de travail afin de maximiser un
accueil positif des familles au sein de nos services et de consolider les pratiques de

suivis.
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Démarche diagnostic

LUAPED a observé une croissance et une complexification des besoins des familles
membres dans les derniéres années. La démarche diagnostic visait a actualiser notre
compréhension des besoins et des attentes des familles membres de 'APED et des
opportunités d'y répondre. La démarche a été composée de deux volets : un diagnostic
des besoins de nos familles membres et un diagnostic de 'environnement externe.

Le diagnostic des besoins des membres s'est effectué a travers un sondage aux
membres, un groupe de discussion avec l'equipe de 'APED et deux cercles de
discussion avec les membres. Ces activités nous ont permis de réecolter des données
probantes provenant directement des familles et de béenéficier des connaissances
et de l'expérience terrain significative des membres de notre equipe.

Le diagnostic de l'environnement externe a permis d’identifier les services offerts
par des organisations similaires et complémentaires sur le territoire de 'APED.
Les résultats nous aideront a déterminer comment 'APED pourrait avoir le plus
d'impact dans sa réponse aux besoins des familles, par exemple en explorant des
opportunités de collaboration ou de complémentarité avec d’autres organisations.

Cette démarche s'inscrit dans un parcours en trois phases :

2022
- Démarche diagnostic
2023
2023
- Planification stratégique
2024
2024 Mise en ceuvre de la planification stratégique et de son plan d'action
2025 annuel

LAPED est trés fiere de pouvoir compter sur le soutien financier de la Fondation Mirella
et Lino Saputo pour 'ensemble de ce projet triennal. Nous soulignons aussi le soutien
de Centraide, complice dans cette démarche.
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Cocktail bénéfice 50 anniversaire

Afin de souligner ses 50 années d'existence, 'APED a voulu tenir un cocktail bénéfice.
Celui-ci était prévu le 16 novembre 2023. Présenté par le Mouvement Desjardins, il aurait
mis a l'affiche la généreuse Kim Thuy, membre de I'APED, ainsi que Yama Laurent en

performance musicale.

Malheureusement, des enjeux d'horaires des artistes invités nous ont obligés a reporter
'evénement. Celui-ci sera donc reconduit a l'automne 2023.

Présenté par

CQCISTAIL O Desjardins
BENEFICE

® Présence

Parcours du Cerf
2500 boulevard Fernand-Lafontaine
Longueuil riqC

B
ey
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Communication logo etc

Dans la foulée de 'organisation de I'événement bénéfice du 50¢ anniversaire de 'APED,
un mandat lié aux communications a été donné a la firme La Clique. Uobjectif était
d’établir une stratégie de communications et de relations publiques pour promouvoir
lévénement.

La Clique nous a proposé bien plus! Plutdt que de
prendre complétement en charge les differentes
actions liees au processus, elle nous a offert deux

La Clique

Bureau de communication

coachings enrichissants sur la gestion des réseaux

sociaux et l'utilisation de la plateforme Canva qui
nous ont permis d'étre plus outillées et autonomes
dans la gestion de nos communications.

Aussi, La Clique nous a proposé d’actualiser notre logo. Ainsi, nous sommes fiéres
d’afficher aujourd’hui un logo modernisé qui reflete mieux le fait que nous nous
adressons aux parents et non uniquement aux enfants.

APED

APED

Association de parents Association de parents
de I'enfance en difficulté de Penfance en difficulté
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L’APED dans la
communauteé

Partenariats & Collaborations

LAPED a bonifié ses partenariats cette année. Elle a d'ailleurs été trés heureuse d'étre
approchée pour son expertise par deux instances notables! C'est dire a quel point la
crédibilité de 'APED prend du galon!

e Yine,

[*3 ®
53?'
-
%,

L
nda®

LUAPED est approchée pour participer
au projet d'adaptation du programme
Lanterne aux enfants a besoins
particuliers. UAPED collabore donc a la
tenue de groupes de discussions avec
ses membres et son équipe de travail.

Centre
de services scolaire
Marie-Victorin

Entente triennale (2021-2023)
pour le prét des locaux de l'Ecole

Bel-Essor pour la tenue de notre

camp estival A toi de jouer!
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CEGEPG

EDOUARD
MONTPETIT

LAPED est approchée pour participer
a un projet de recherche mené par
le département de philosophie.
LUAPED apporte son expertise dans le

champ lié a l'inclusion des personnes
marginalisées. Début du projet au
courant de l'annéee 2023.

Isalig

Intégration Sociale des Enfants
en Milieu de Garde

Partenariat de référencement
mutuel.

\t,g;?éOMMEUNIQUE

LAPED préte ses locaux pour la

tenue d'activités.

aasT

Asspciation quédécoise d srymarome o (a Trarette

LAPED préte ses locaux pour la

tenue d'activités.
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L’APED, membre active dans sa communauté

LUAPED est membre de plusieurs regroupements et organisations. Cela lui permet de
rayonner mais surtout, d'obtenir informations, soutien et accompagnement, selon nos

besoins.

J_ECAL

CORPORATION DE
DEVELOPPEMENT
COMMUNAUTAIRE

( /) CDC de Marguerite -D Youville

/ \ Corporation de développement communautaire
/ \ Concerter » Développer » Coopérer

DE L"AGGLOMERATION

DE LONGUEUIL

TABLE REGIONALE

v EJSS ORGAN IST ES .
5 ZONELOISR (VA =
<
A

MONTEREGIE

CCIRS

Chambre de commerce &
d'industrie de la Rive-Sud

muuwumu:
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Concertations

Instances Portée Statut Qui

Groupement des associations de personnes
handicapées de la Rive-sud de Montréal

L. P Directrice
(GAPHRSM) Régionale Secrétaire L
genérale
Conseil d’administration
Groupement des associations de personnes
handicapées de la Rive-sud de Montréal Directrice
(GAPHRSM) Régionale Membre du comité y
générale
Comité Soutien a la famille et aux personnes
Corporation de développement
communautaire de Lon i . .
gueuil (CDCAL) Membre Directrice
Locale P L
p . de la communaute genérale
Communauteé de pratique pour les
gestionnaires d'organismes communautaire
Corporation de développement
communautaire de Marguerite D'Youville (CDC
MY) .. Directrice
Locale Membre du comite .y
generale
Comité Gala Reconnaissance des organismes
communautaire
Table de concertation des personnes Locale Membre Directrice
handicapées de la Rive-Sud (TPHRS) générale
Chambre de commerce et de l'industrie de la
Rive-Sud (CCIRS Directri
Ive-sud ( ) Locale Membre I,rec, rice
genérale
Cercle d’échanges au féminin
Chambre de commerce et de l'industrie de la Participante (pour la
Rive-Sud (CCIRS) pante ip _
consultation sur des Directrice
Locale . P .y
. , ) p outils budgeétaires générale
Programme avec vous jusqu'au bout (présenté . P
. mieux adaptés)
par Desjardins)
Table de concertation des personnes Directrice générale
handicapées de la Rive-Sud (TPHRS) ... etCoordonnatrice
Locale Membres du comité .
des services aux
Comité Camps de Jour membres
Table des partenaires en petite enfance de Locale Membre Intervenante
Saint-Hubert (TPPE) soutien famille
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Représentations

Evénements et activités

LUAPED a participé a divers événements et activités de sa communauteé :

Quand Quoi Qui
05/05/2022 Pique-nique CDC AL Toute I'équipe permanente
26/05/2022 Féte des familles St-Hubert Coordonnatr!ce des Serv!ces famille et
Coordonnatrice des Services Jeunesse
15/09/2022 Féte de la CDC AL Toute I'équipe permanente
R t la Politi t le Plan d'acti P
14/12/2022 encontre sur.a Olfique et fe Flan diaction Toute l'equipe permanente
de la Proche aidance
10/01/2023 Cocktail dinatoire CDC : 5@7 festif Directrice générale
12/01/2023 Rendez-vous de la présidente de la CCIRS Directrice générale
Rallye des organismes communautaire de -
24/03/2023 IEcole Marcelle-Robidoux Toute I'équipe permanente
’» [
Representations

Rencontres de discussions et de contacts

Il est toujours si enrichissant d’aller a la rencontre de 'autre! Planifier des rencontres

entre équipes a tellement plus d'impact sur notre capacité et notre motivation a référer

et collaborer avec d'autres ressources. Ainsi, plusieurs rencontres ont été a 'agenda cette

année afin de mieux se connaitre et éventuellement, mieux travailler ensemble!
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Quand Quoi Qui
. . . rdonnatri rvices fami
Rencontre avec Marie-Soleil Mariage (agente Coordonnatrice dgs se .ces a l.le et
12/05/2022 .. Intervenante soutien famille, service Coup de
de liaison au programme SIPPE-OLO).
Pouce
17/11/2022 RESO (Service de police de Longueuil Toute I'équipe permanente
. L . - Coordonnatrice des Services famille et
Juin 2022 Rencontres de directions d’écoles primaires

Coordonnatrice des Services Jeunesse

Du 22 septembre
2022 au 28 mars
2023

Rencontres-ressource organisées par le
programme SIPPE-OLO (Marie-Soleil Mariage)

Coordonnatrice des Services famille et
Intervenante soutien famille, service Coup de
Pouce

Entre Décembre
2022 et Mars 2023

Ma Deuxiéme Maison a moi (rencontres entre
directions, partage et collaborations)

Directrice générale

Le 17 janvier
2023, 1h + remise
d’un document
d’informations

complémentaires.

Rencontre d'informations. M. Podeur souhaite
créer un groupe d’entraide pour les parents
dont 'enfant fréquente l'association pour
lequel il travaille en France. M. Podeur a
entendu parler de U'APED lors de ses études
au Québec et se référait donc a nous

pour connaitre les modalités des groupes
d’entraide et son fonctionnement.

Lucas Podeur, psychologue de

l'Association Jean Cotxet pour le Dispositif
d’Accompagnements Educatifs de Seine-Saint-
Denis, services ADOPHE & Service de semi-
autonomie pour Jeunes Majeurs, France.

14/03/2023

Visite de l'organisme Le Fablier et rencontre
avec l'équipe

Directrice générale, Intervenante soutien
famille et Agente d’accueil et d’'administration

Et bien sar...

Des intervenants d’'autres ressources nous ont également contacté pour obtenir de

linformation sur nos services ou pour nous référer des familles : Place a 'école,

Psychoéducatrice a 'école secondaire Gérard-Fillion, travailleurs sociaux de l'équipe

DI-TSA-DP intervenant de la Maison de la famille de Brossard, intervenants du CRDI,

intervenants de la Maison le Tremplin, etc... Les intervenants qui font appel a nous sont

ajoutés a notre liste de diffusion ce qui fait en sorte que lors d’un prochain événement,

ils recoivent l'information et peuvent ainsi la transmettre aux parents et a leurs

partenaires.
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Bailleurs de fonds
et donateurs
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LAPED remercie chaleureusement ses bailleurs de fonds sans qui les services de 'APED

n'auraient pas la méme pertinence!

Programme de Soutien
aux Organismes

,’@ Communavutaires
Centraide Québec

du Grand Montréal

Service
Canada

Centre intéqré Centre intégré
de santé de santé et de
gt c:e ::rvicéez sqcig:;x :ern:ice: _igcf_aug det
-ES a vlonte. re-tentre
e la Montérégie g 1
Québec Québec
Famille
QU ébec £ Pirelladdine
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longueuil b7
guen e sl
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LAPED a aussi eu le bonheur de compter sur de généreux donateurs pendant l'année.
Merci pour votre soutien!

O Desjardins

Détaillants
de coeur

LOTO-QUEBEC

..
@ FONDATION

¥ INTER ECHO
Fondation Echo International
International Echo Foundation

Suzanne Roy, Députée de Vercheres Coalition avenir Québec

Ministre de la Famille Ministre responsable de la

région de la Montérégie
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Un grand

chantier a venir!

Lannée 2023-2024 sera principalement
marquée par une démarche de planification
stratégique. Echue depuis 2021, la derniére
planification triennale nous a servi de

base pour l'élaboration des deux derniers
plans d'action annuels. Mais les besoins de
nos membres sont en grande mouvance,
les enjeux financiers et en ressources
humaines rencontrés par notre association
changent, les opportunités d’actualiser nos
pratiques internes mais aussi collaboratives
sont nombreuses. Il est donc grand temps
de lancer une grande réflexion avec nos
membres et partenaires afin établir une
vision actualisée pour I'APED. La démarche,

ZESTE
&

CONSEILS

qui débutera officiellement en septembre 2023, sera guidée par la firme Zeste Conseils.

Apres une année de mouvements et d'imprévus, l'equipe de 'APED souhaite aussi

concentrer ses efforts sur les familles de I'APED et leur expérience dans nos services.

L'elan de renouveau motive les troupes. Et comme 'année a venir en sera une de

planification stratégique, le présent plan d’action poursuivra la lancée de celui de l'an

dernier, en consolidant les acquis et développant les pratiques jugees gagnantes.
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Plan d’action
2023 - 2024

OBJECTIF 1

VISIBILITE | COMMUNICATIONS

OBJECTIF 3
OFFRE DE SERVICES

+ Reconduit - Redevenir une référence pour
les parents

+ Reconduit - Augmenter la visibilité et la
notoriété de 'APED sur le territoire [tous
champs d'activités confondus]

OBJECTIF 2

VIE ASSOCIATIVE [FAVORISER L'IMPLICATION
DES PARENTS ET L'IMPLICATION BENEVOLE]

+

Reconduit - Renforcer le sentiment
d’'appartenance des membres, de 'équipe,
des bénévoles et du CA envers la mission,
la vision, les valeurs

Reconduit - Favoriser l'implication des
entreprises (partenariats, membership,
commanditaires, ...)

+ Nouveau - Procéder a une démarche de
planification stratégique

+ Reconduit avec modifications - Consolider
les pratiques des Services Jeunesse et
Famille

+ Reconduit avec modifications - Consolider
le service d'accueil des nouvelles familles

OBJECTIF 4

PERENNITE

+ Reconduit - Ameéliorer notre visibilité
aupres des étudiants au post-secondaire,
qui sont dans des domaines professionnels
connexes aux défis a notre clientéle

+ Reconduit avec modifications - Renforcer la
rétention du personnel

+ Reconduit avec modifications - Poursuivre
le développement du volet collecte de
fonds
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APED

Association de parents
de I'enfance en difficulté

1050, rue Curé-Poirier Ouest, suite 100, Longueuil (Québec) J4K 2E4
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