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Mot de la présidence et  
de la direction générale

Chers membres,

S’il faut tout un village pour éduquer un enfant, il faut plusieurs adultes pour faire croître une 
organisation telle que l’APED. Cette année encore, l’expérience et la volonté de diverses personnes, 
incluant celles qui ont poursuivi leur chemin vers de nouveaux défis, ont contribué à notre 
mission. Nous tenons sincèrement à témoigner notre reconnaissance à ceux et à celles qui ont pris 
part, d’une manière ou d’une autre, à la poursuite de nos objectifs.

Dans ce bilan d’une année chargée, ce rapport 
annuel témoigne des actions déployées par 
une équipe engagée. Son travail quotidien 
fait écho aux requêtes exprimées par nos 
Membres Parents. Conseil d’administration, 
intervenants, bénévoles et équipe permanente 
ont travaillé de concert pour continuer à offrir 
des services personnalisés et du soutien 
continu aux parents et aux enfants à besoins 
particuliers. Nous tenons à souligner leur 
apport incomparable.

La démarche de planification stratégique, qui 
s’est déroulée au cours des derniers mois, 
a permis de guider notre réflexion et de 
définir les actions à venir. Les constats qui 
en résultent placent plus que jamais l’APED 
en position d’affirmer sa raison d’être et de 
déployer sa mission.

Nous entreprenons une ère d’effervescence 
et de changements. L’aboutissement et la 
concrétisation de ce qui était encore hier des 
perspectives prometteuses sont désormais 
des projets réels à développer. Plus que 
jamais focalisés à soutenir, aider et réunir les 
parents d’enfants à besoins particuliers, nous 
avons de nouveaux outils en poche pour aider 
nos membres parents à s’épanouir pleinement 
dans leur rôle parental.

S’il faut tout un village pour élever un enfant, 
l’APED est là pour les parents de ceux qui ont 
des besoins supplémentaires.

L’APED : Nos enfants poussent autrement.  
Nos besoins sont différents.

Marie-France Dauphinais, présidente
Valérie Beaulieu, directrice générale 

« C’est bien de voir que l’on n’est 
pas seul. »

	 Parent utilisateur des services de l’APED
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L’Association de parents de 
l’enfance en difficulté (APED)

L’APED soutient les familles ayant un ou des enfants à besoins particuliers (avec ou sans 
diagnostic), âgés de 5 à 21 ans. Les familles doivent demeurer sur le territoire de l’APED et ont 
accès à tous les services de l’organisme en devenant Membres Parents.

PAR des parents et POUR des parents, depuis plus de 50 ans.

Notre territoire

Nous desservons les villes de l’agglomération de Longueuil et celles de la MRC Marguerite-D’Youville.

LeMoyne, Greenfield Park, Saint-Lambert, Saint-Hubert, Saint-Bruno-de-Montarville, Brossard, Vieux-
Longueuil, Boucherville, Sainte-Julie, Saint-Amable, Varennes, Verchères, Calixa-Lavallée, Contrecœur 

L’Association de parents de l’enfance en difficulté (APED) 
comptait au 31 mars 2024

200 Membres Parents

Valeurs 

Respect Ouverture Rigueur Entraide  

« J’ai bien aimé ! Merci pour votre écoute et votre 
bienveillance.  »

	 Parent utilisateur des services de l’APED

Clientèle (quelques exemples) 

•	 L’autisme
•	 La déficience intellectuelle
•	 Le trouble déficitaire de l’attention/

hyperactivité (TDA/H)
•	 La dépression
•	 Les troubles anxieux
•	 Le trouble réactionnel de l’attachement 

(TRA)
•	 Le trouble de désinhibition du contact 

social (TDSC)
•	 Syndrome Gilles de la Tourette (SGT)

Mission

Soutenir, aider et réunir les parents d’enfants 
à besoins particuliers afin qu’ils puissent 
s’épanouir pleinement dans leur rôle parental.
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Vie démocratique et associative

L’équipe de l’APED met en place, pour chacune de ses activités associatives, les moyens appropriés 
afin de permettre à ses Membres Parents de participer sereinement à ces rassemblements et ces 
espaces de réflexion.

Sur place

•	 Activités pour les enfants, supervisées par 
les intervenants de l’APED;

•	 Fratrie invitée lors des activités festives 
(Grande Fête Familiale, Fête de Noël);

•	 Repas ou léger goûter sur place;
•	 Aire de repos pour les parents;
•	 Espace Gestion du trop-plein pour les 

jeunes.

AGA juin 2023

Moment fort où la démocratie d’un organisme 
se fait entendre par la voix de ses membres.

Portes ouvertes des locaux de l’APED, 
septembre 2023

Présentation des services et de la 
programmation automnale.

La Grande Fête Familiale, mai 2023

Au programme des festivités du  
50e anniversaire de l’APED.

Fête de Noël 2023

Activités variées, visite du père Noël, remise 
de cadeaux.

24  
personnes présentes, 

dont 13 Membres Parents.

24  
Membres Parents présents

25  
familles présentes

6  
entre le 1er avril 2023 
et le 30 mars 2024

44  
parents

47  
enfants

Sondages, questionnaires, consultations  

4 Rapport annuel des activités 2023 • 2024
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Membres du conseil d’administration 2023-2024

Secrétaire
•	 Marie-France Dauphinais, jusqu’en février 

2024
•	 Hind Abdo, jusqu’en juin 2024
•	 Dolores Lemelin, depuis juin 2024

Membre
•	 Érika Jacintho, jusqu’en février 2024
•	 Poste vacant depuis mars 2024 

Membre 
•	 Hind Abdo, jusqu’en février 2024
•	 Poste vacant depuis mars 2024

Équipe permanence 2023-2024

•	 MARILOU FULLER, directrice générale 
jusqu’en septembre 2023

•	 SYLVIE LAMY, directrice générale jusqu’en 
février 2024

•	 VALÉRIE BEAULIEU, directrice générale par 
intérim depuis mars 2024

•	 KARINE CÔTÉ, coordonnatrice des services 
aux membres

•	 NANCY MARTEL, responsable des 
communications et de la vie associative

•	 ALEXANNE GRENIER, responsable des 
activités jeunesse

•	 CHARLYNE LAMER, intervenante Services 
Famille

•	 ANDIE « Frankee » FRANKLIN, intervenante 
soutien famille, Service Coup de Pouce

•	 JOSÉE TREMBLAY, agente d’accueil et 
d’administration

•	 SOPHIE ROYER, commis-comptable

Présidente
•	 Valérie Beaulieu, jusqu’en février 2024
•	 Marie-France Dauphinais, depuis mars 

2024
 
Vice-présidente
•	 Jacinthe Desrochers, jusqu’en février 2024
•	 Érika Jacintho, depuis mars 2024

Trésorière
•	 Marie Koffi 

Équipe des intervenants  
des Services Jeunesse

•	 Stéphanie Adamku
•	 Cammy Beaulieu
•	 Ludovick Behr
•	 Audrey Boies
•	 Lauriane Boivin
•	 Laurine Blein
•	 Karen Capo Chichi
•	 Amélia Cusson
•	 Selena Cusson
•	 Nathan Codère-Ouellet
•	 Nathalie De Blois
•	 Bianca Di Grazia
•	 Léanne Drolet
•	 Alexanne Grenier
•	 Marielle Hajjar
•	 Talha Iqbal
•	 Charlyne Lamer
•	 Amélie Lauzon
•	 Éloïse Lazzer
•	 Jin Ying Li
•	 Ermine Mamo
•	 Étienne Michaud
•	 Julien Mougel-Lachance
•	 Jeanne Provost-Benoît
•	 Cloé-Gabrielle Robert
•	 Justine Samardzija
•	 Cimone Suttle

350  
heures de bénévolat
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« J’ai aimé voir qu’il y en avait 
d’autres qui vivaient la même 
chose que nous. »

	 Parent utilisateur des services de l’APED

8 Rapport annuel des activités 2023 • 2024

L’APED : Des services pour 
répondre aux parents d’enfants 
à besoins particuliers

À titre de Membres Parents de l’APED, les parents et leurs enfants bénéficient, tout au long de 
l’année, d’une offre exclusive d’activités et de services divers.

9Rapport annuel des activités 2023 • 2024
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143  
rencontres de parents

21  
rencontres d’accueil individuelles

157  
appels aux membres

509  
courriels aux membres

Les Services Famille

Objectifs des Services Famille

Offrir un service aux parents d’enfants 
à besoins particuliers, afin de prévenir 
l’épuisement parental et briser l’isolement. 

Rôles du personnel en intervention

Soutenir et outiller les parents dans divers 
contextes.

Approche

Empowerment; le parent est l’expert de son 
enfant. Apporter de petits changements 
significatifs pour avoir un grand impact sur la 
relation parent-enfant.

8  
ateliers 

57  
participants 

3  
conférences 

24  
participants 

Activités*

Ateliers virtuels d’habiletés parentales 
(financés grâce à la Table des partenaires en 
petite enfance de Saint-Hubert (TPPE)); 

Les Conférences présentées par l’APED (janvier 
à mars 2024).

* Certaines activités sont en réévaluation afin de 
maximiser la réponse aux besoins des Membres Parents.

« Merci de nous donner une petite pause l’été et la fin de 
semaine. »

	 Parent utilisateur des services de l’APED
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106 *  
participants 

Équipe Les Loisirs du samedi

20  
employés 

Les Services Jeunesse

Objectifs des Services Jeunesse

Favoriser l’intégration et l’épanouissement des 
jeunes.

Rôles des intervenants

Par le biais d’activités stimulantes, dans un 
milieu sécuritaire, les intervenants cherchent 
à valoriser les jeunes participants. 

Approche

Les activités visent à développer l’estime 
personnelle des jeunes et à leur faire vivre 
des réussites. Leur intégration se fait en 
fonction du profil, des capacités et de la 
volonté du jeune.

* Les Loisirs du samedi ont connu une augmentation de 
39 participants.

Services offerts

Les Loisirs du samedi
Chaque semaine, durant neuf (9) semaines, 
par saison (27 samedis pour 2023-2024), 
l’équipe des intervenants de l’APED propose 
aux jeunes participants des ateliers de cuisine, 
du bricolage, des activités sportives et plus 
encore ! Toutes les activités sont adaptées en 
fonction du profil des jeunes.

81 *  
participants 

Équipe Camp de jour estival 

21  
employés 

7  
Répits de fin de semaine 

Le Camp de jour estival
Le Camp de jour estival de l’APED s’est déroulé 
durant les mois de juillet et d’août, pour 
une durée de sept (7) semaines, du lundi au 
vendredi, de 9 h à 16 h. Un service de garde 
était également disponible.

Ratio intervenant/nombre de jeunes

Ils ont été répartis selon les besoins des 
participants du camp estival.

1 intervenant pour 6 jeunes
1 intervenant pour 5 jeunes
1 intervenant pour 4 jeunes
1 intervenant pour 3 jeunes (2 groupes)
1 intervenant pour 3 jeunes
1 intervenant pour 1 jeune

Le Répit de fin de semaine
Sept (7) Répits de fin de semaine ont été 
organisés. Un moment rempli d’activités en 
plein air, pour la clientèle âgée de 5 à 12 ans, 
Santé mentale jeunesse et/ou TDA/H. 

* À la demande des Membres Parents, 
le nombre de participants a diminué de 
dix-huit (18) afin d’offrir davantage de 
semaines au Camp de jour estival. 

13
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Le Service Coup de Pouce

Le service Coup de Pouce est un partenariat conclu (se renouvelle tous les trois (3) ans) entre 
l’APED et le Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Est (CISSSME) et le 
Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Centre (CISSSMC).

Objectifs Service Coup de Pouce

Soutenir les familles recommandées par 
un intervenant du réseau qui sont en 
attente de services. Stabiliser une situation 
problématique ou éviter une dégradation de 
la situation familiale. 

L’enfant doit être en attente de services pour 
Santé mentale jeunesse (SMJ), au programme 
Jeunes en difficulté (JED) ou bénéficier d’un 
suivi à la Clinique externe de pédopsychiatrie 
de l’Hôpital Charles-Le Moyne. 

Trois types d’intervention sont possibles : 
familiale, parentale et jeunesse. 

Rôles de l’intervenante  

Elle brosse un portrait global de la 
situation pour ensuite effectuer un suivi 
(téléphonique, virtuel, à domicile ou au 
bureau de l’APED). L’intervenante s’occupe de 
la gestion administrative et du traitement des 
demandes. Elle fait le lien entre les secteurs 
Jeunes en difficulté (JED) et Santé mentale 
jeunesse (SMJ) des CISSSME et CISSSMC. 

Approche

Favoriser des interventions parentales 
ajustées aux besoins du jeune. Aider les 
parents à adapter leurs pratiques éducatives. 
Assurer un filet de sécurité et une cohésion 
entre les familles et les différents milieux.

« J’aimerais en profiter pour vous remercier de votre attention et 
votre aide, c’est vraiment apprécié, cela nous a aidé à avoir plus 
d’outils et à apprendre à mieux communiquer avec notre fils. »

	 Parent utilisateur des services de l’APED
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Territoire

Âge

Secteur

2023 - 2024 2023 - 2024

Modalité

Le Service Coup de Pouce
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Formation, 
perfectionnement, soutien

Tout au long de l’année, l’APED encourage tous 
les employés et les membres de son conseil 
d’administration à acquérir et à développer  
de nouvelles compétences professionnelles. 

Ce sont des leviers de croissance essentiels 
pour le développement des personnes et celui 
de l’Association. 

26  
occasions

24  
occasions

Représentation, partenariat, 
concertation, réseautage 

L’expertise de l’APED est incomparable. Son 
expérience de plus de 50 ans est unique 
sur son territoire. Au cours de ces années, 
des liens ont été créés avec une variété de 
partenaires.

D’autres échanges et diverses collaborations 
voient régulièrement le jour et se développent 
au contact de nouveaux partenariats, 
de nouveaux alliés. Ils sont précieux et 
indispensables.
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Communications

Afin de répondre à ses besoins grandissants en matière de promotion et de visibilité de 
l’organisme, l’APED a procédé à l’embauche d’une professionnelle des communications.  
Celle‑ci a rejoint l’équipe de la permanence le 8 janvier 2024. Elle est également responsable  
de la vie associative avec le but d’optimiser et de développer « l’expérience unique » d’être un 
Membre Parent de l’APED.

Objectifs

Augmenter la visibilité et les communications; 
renforcer la vie associative; consolider l’offre 
de service; assurer la pérennité de l’APED.

Rôle 

Élabore, coordonne et met en œuvre les 
différentes actions de communication. Elle 
assure la diffusion de l’information qui 
concerne l’Association en concevant diverses 
stratégies qui capteront l’intérêt des différents 
publics cibles. Elle veille à la cohérence de 
l’image de marque et au respect de l’identité 
de l’APED.

Bailleurs de fonds et donateurs

L’APED remercie chaleureusement ses bailleurs de fonds et ses donateurs. Leur contribution ainsi 
que leur soutien continu sont indispensables au succès de notre mission.

Approche

Analyse des publics cibles, planification 
des actions de communication, création 
d’échéanciers, conception de calendrier 
de publications pour les réseaux sociaux, 
utilisation de nouveaux outils technologiques 
tels qu’une plateforme de services marketing 
par courriel.
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Des projets et des défis  

L’APED a maintenant terminé sa démarche de 
planification stratégique 2024-2027. Puisque la feuille 
de route est tracée, employés et membres du conseil 
d’administration sont plus que jamais mobilisés 
afin d’atteindre les objectifs et de concrétiser les 
aspirations. L’Association de parents de l’enfance en 
difficulté a établi, au cours des dernières années, des 
bases solides sur lesquelles de nouveaux rêves se 
bâtiront.

Plusieurs projets et quelques défis attendent 
l’Association. Dans les prochains mois, des actions 
concrètes seront mises en place et des moyens 
novateurs verront le jour. L’amélioration et 
l’optimisation de certains services et de certaines 
activités se poursuivront. 

Parce qu’à l’APED, répondre aux besoins des 
Membres Parents et les soutenir face aux multiples 
changements qu’ils rencontrent sur leur route font 
partie intégrante de notre mission, et ce, depuis plus 
de 50 ans.

Abréviations et acronymes

CISSSME		  Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Est

CISSSMC		  Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Centre

22
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